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2021年泰州市有序用电方案

和电力供应应急预案
1. 编制目的
2021年，我省电力供需形势呈现紧平衡，预计迎峰度夏、迎峰度冬期间可能存在硬缺口，如遇极端天气、机组非计划停运、天然气供应受限和特高压故障等情况，全省及部分分区电力供应缺口将进一步扩大。为有效应对2021年泰州市迎峰度夏、迎峰度冬期间可能出现的供用电矛盾和突发情况，促进资源优化配置，为全面落实省委、省政府推动能源绿色低碳发展决策部署，切实做好2021年电力保障工作，根据国家发展改革委《电力需求侧管理办法（修订版）》、《有序用电管理办法》、《省发展改革委关于做好2021年有序用电和需求响应有关工作的通知》等相关要求，泰州市发展改革委、国网泰州供电公司共同编制《2021年泰州市有序用电方案和电力供应应急预案》，以下简称《方案》。

2. 适用范围
本方案适用于方案批准之日起，至次年方案批准前，处置因极端天气、机组非计划停运、天然气供应受限和特高压故障等多种情况下，泰州市范围内出现的电力供需失衡情况。
3. 工作原则
面对电力供需“紧平衡、硬缺口”总体态势，为积极服务“六稳”、“六保”工作大局，确保电网安全稳定运行，维护全社会供用电秩序平稳有序，为泰州市社会经济健康发展提供坚强有力的电力保障，方案编制将遵循以下几个基本原则：

一是坚持政府主导。坚持以各级人民政府为主导，电网企业为重要实施主体，全社会共同参与的原则。

二是坚持安全稳定。坚持运用系统思维、创新思维、底线思维，既保障电网运行稳定可靠，也保障企业生产安全运行。同时将缺电对工业企业生产的影响降到最低，营造社会责任共担的良好氛围。
三是坚持有保有限。将有序用电管理与产业结构调整、节能减排相结合，优先保障居民、医院、学校、金融机构、党政机关、农业生产等重要公用事业和公益服务用电需求，保障危化品生产企业、重要企业及特殊行业保安负荷需求，保障供水供热供能等基础设施用户以及国家重点工程用电需求，压限不合理用电需求，严格控制高耗能、高排放和产能过剩行业用电需求。对方案用户细化分类，先限能耗高、污染重的企业的用电需求，其次限产能过剩行业的企业的用电需求，然后限低附加值的企业的用电需求，最后限其它企业和用户的用电需求。

四是坚持灵活高效。将需求响应作为有序用电的前置手段及柔性方式，优先通过需求响应市场化方式缓解供需矛盾。提高智能化用电管理水平，充分挖掘用户侧需求响应潜力，提高电力系统调节灵活性和整体效能。

五是坚持科学合理。通过系统分析和现场调查等方式对本地区的用电负荷进行全面梳理，对纳入方案的用户逐户开展用电情况调查和分析，针对全网、区域电网高峰时段负荷的变化情况，重点关注生产形势变化较大的用户，确保用户的可限负荷处于合理区间，尽可能保障工业企业的重要生产用电需求。指导、帮助客户编制企业内部应急预案，加强预案演练，保证方案的可行性和可操作性。
六是坚持分级预警。根据应急容量，将有序用电方案和电力供应应急预案划分为Ⅳ级～I级四个预警等级，根据不同等级缺口大小，按照用户类型、响应速度等科学编制应急方案。四个预警等级划分如下：

（1）IV级：电力缺口一般，全市缺口13.5万千瓦及以下（全省缺口325万千瓦及以下）；

（2）III级：电力缺口较重，全市缺口13.5-27万千瓦（全省缺口325-650万千瓦）；

（3）II级：电力缺口严重，全市缺口27-46.5万千瓦（全省缺口650-975万千瓦）；

（4）I级：电力缺口特别严重，全市缺口46.5-66万千瓦以上（全省缺口975-1300万千瓦）。
七是坚持属地负责与分片分区管理相结合。坚持统一管理和区域管理相结合的原则，将省发改委、省电力公司下达的应急容量指标分解落实到各市区，各市区根据指标及区域用电特性编制本地有序用电方案及应急措施，全市编制综合有序用电方案。方案的实施由全市统一发布预警等级和应急指令，各市区根据指令要求启动实施方案，迅速落实应急措施，确保方案有效实施。
八是坚持节控并举。负荷控制与节约用电并举，优先采用节电措施降低负荷需求。所有电力用户均有义务参加有序用电和节约用电工作，居民用户有节约用电义务。

4. 组织体系
为确保有序用电方案和电力供应应急预案公平公正并顺利实施，在原有组织架构和管理网络的基础上，根据当前新的工作要求，进一步建立健全和调整完善有序用电组织体系，充实人员，明确职责，加强协调，规范工作流程，保障有序用电工作取得实效。 

4.1 工作机构
（1）泰州市有序用电领导小组

泰州市有序用电领导小组由分管副市长担任组长，分管副秘书长、市发改委主任、供电公司总经理任副组长，有序用电领导小组成员由市发改委、供电公司等单位分管领导组成。领导小组下设办公室，办公室设在市发改委，市发改委分管主任担任主任，市供电公司分管副总经理任副主任，办公室人员由市发改委、供电公司相关职能部门的同志组成。具体负责领导和整体协调全市的有序用电工作。

有序用电领导小组人员名单

组  长：曹卫东  泰州市政府常务副市长

副组长：刘江明  泰州市政府副秘书长

丁志强  泰州市发展改革委主任

        徐春社  泰州供电公司总经理

成  员：朱建华  泰州市发展改革委一级调研员

        白少锋  泰州供电公司副总经理

有序用电领导小组办公室人员名单

主  任：朱建华  泰州市发展改革委一级调研员

副主任：白少锋  泰州供电公司副总经理

成  员：顾博明  泰州市发展改革委能源处处长
李清胜  泰州市发展改革委能源处主任科员

黄  玮  泰州供电公司市场营销部主任

张  勇  泰州供电公司电力调度控制中心主任

        刘兴胜  泰州供电公司市场室主任
孙浩泳  泰州供电公司计量室主任

刘晴楚  靖江市能源事业发展中心主任

李小林  泰兴市发展改革委副主任

刘葆春  兴化市发展改革委三级主任科员

李晓晴  海陵区粮食与物资储备局副局长

李巧荣  高港区发改委副主任

柳泽友  姜堰区发展改革委副主任

王锁东  泰州医药高新区发展改革委副主任

季  虎  靖江市供电公司副总经理

王  进  泰兴市供电公司副总经理

薛林政  兴化市供电公司副总经理

栾忠飞  姜堰区供电公司副总经理

陆志平  泰州供电公司调控中心副主任

陈  娅  泰州供电公司营销部副主任

柏兆勇  泰州供电公司计量室副主任

于  进  泰州供电公司营销部专职

华淼杰  泰州供电公司市场室专职
张雪蕾  泰州供电公司计量室班长

（2）有序用电督查组

泰州市有序用电领导小组办公室下设泰州有序用电工作督查小组，人员由政府、供电部门等组成，具体负责实施有序用电指令执行情况的检查监督。

有序用电督查工作实行区域管理，各市（区）设立专门机构负责本区域的督查工作。

（3）泰州供电公司有序用电领导小组

为加强对有序用电工作的领导，确保2021年泰州电力供应安全、可靠，泰州供电公司同步成立“有序用电领导小组”，领导小组由供电公司总经理任组长，营销、生产副总任副组长，领导小组成员由各市（区）公司负责人、办公室、发策部、安监部、运检部、党建部、融媒体工作室、调控中心、供电服务指挥中心、市场营销部等部门负责人组成。

下设有序用电工作小组，在“泰州供电公司有序用电领导小组”的领导下，具体负责有序用电的实施工作。

有序用电领导小组成员名单：

组  长：徐春社
副组长：季昆玉  白少锋
成  员：范炜豪  陶  伟  祁  晖  姚维俊  姚建光  唐达獒

冯  伟  卜  荣  燕鑫炜  张  勇  张  鹏  黄  玮

工作小组成员名单如下：

组  长：黄  玮
副组长：陆志平  陈  娅  柏兆勇
成  员：吕  健  田  元  王  韵  孙  军  周明亮  董延喜

朱晨宸  于  进  华淼杰  张雪蕾

（4）泰州供电公司有序用电办公室

泰州供电公司有序用电办公室为非常设机构，办公地点设在营销部，负责有序用电管理全过程。迎峰度夏和迎峰度冬期间建立各部门负责人轮流值班制度，工作人员主要由营销、调度人员组成。负责有序用电的信息收集、汇总及处理。
4.2 工作职责
泰州市有序用电领导小组：研究决定重大决策，统筹协调预案编审、任务分解、工作督察、成效评估、奖惩考核等重要事项。

有序用电办公室：作为有序用电领导小组下设的日常机构，具体负责电力供应应急预案编制、宣传发动、组织实施、现场督察、统计分析、效果评估、信息沟通与相关协调工作。
有序用电方案企业：目标是要将有序用电指令执行到位，具体职责有：签订相关责任书；明确责任人和联系人，配备合格电气人员；确认机台设备、应急容量、响应速度和操作轮次，编制企业内部控制预案，保证电力供应应急预案有效落实。

有序用电督察组：现场值守、督察预案执行效果；在企业拒不执行限电操作时及时向有序用电办公室汇报；督察人员经授权可进行现场操作控制负荷。

泰州供电公司有序用电领导小组和工作小组：将电网安全放在首位，制订优化有序用电方案和电力供应应急预案。在电力供应紧张时，根据国家产业政策，按照先错峰、后避峰、再限电、最后拉闸的顺序安排有序用电工作。针对可预知的电力供应不足的情况，利用经济和技术手段，强化用电管理，优化电力资源配置，维护平稳的供用电秩序，将电力供需矛盾给社会带来的不利影响降至最低程度。

市场营销部：为有序用电归口管理部门，全面负责有序用电管理工作，协调有序用电期间各部门之间的工作。负责编制全市年度有序用电方案和电力供应应急预案、超供电能力限电序位表，负责指导市（区）营销部、有关直属单位执行有序用电方案和电力供应应急预案，负责对各市（区）营销部、有关直属单位执行情况进行监督考核。

市（区）营销部、有关直属单位：负责市（区）有序用电方案和电力供应应急预案的编制、方案的演习落实、有序用电工作的实施及协调，根据错峰信息和电网信息，加强和客户沟通，做好解释工作。

电力调度控制中心：负责合理安排电网运行方式，确保主网运行的最安全、最可靠。加强负荷预测，协助做好本地区的发用电平衡，必要时合理调整负荷，保证负荷满足需求，及时通报电网的供需情况。当电网出现严重故障或实施有序用电错峰措施后，电网负载仍超出供电能力时，危机电网安全时，启动市政府批复的超供电能力限电序位表。
运维检修部：加强对变电站、配电所的变压器和电气设备的检查；遇变电站、配电所设备发生事故，及时组织抢修。

党委党建部：负责全市电力供需情况的对外发布。
4.3 联系网络
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5. 供用电形势分析
5.1 2020年全市用电情况
（1）全市用电量情况

2020年泰州市全社会用电量完成306.88亿千瓦时，首次突破300亿千瓦时，同比增长3.68%（增速比2019年提升0.23个百分点），比全省水平（1.75%）高1.93个百分点, 增速位居全省第五。

2020年全省用电量情况
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2020年，我市用电整体呈现“前低后高、由降转升”的“√”形走势。主要特点如下：一是恢复更“快”。2月出台多条措施支持企业复工复产，4月份起，当月全社会用电量实现转正，并于8月实现累计转正，比全省增速转正早3个月。二是特色更“强”。医药制造、化工和装备制造等三大先进制造业集群用电量总计104.80亿千瓦时，同比增长4.62%，高于全市工业平均增速，拉动工业电量增长2.18个百分点，产业发展的优势集中度和核心竞争力进一步提升。

分产业看：工业、居民累计用电增速好于全省平均，三产用电增速暂处劣势。2020年，工业用电量221.14亿千瓦时，同比增长4.13%，比全省平均水平（1.57%）高2.57个百分点，增速位居全省第五；第三产业用电量37.02亿千瓦时，同比下降0.82％，比全省平均值低1.39个百分点。居民用电量42.38亿千瓦时，同比增长6.04%，比全省平均值高2.11个百分点。

分地区看：2020年，市区和姜堰在金属制品业和专用设备制造业等行业的拉动下，全社会用电分别同比增长6.96%和4.82%。兴化和泰兴由于金属制品业和化工制造业的快速反弹，全社会用电分别同比增长4.47%和2.33%。靖江前期受造船业的影响，全社会用电同比增长1.90%。

2020年分地区用电情况表
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（2）用电负荷分析

1.最高调度负荷情况

2020年上半年，受疫情影响，泰州地区调度负荷总体呈现“V”字走势。从时间维度分为正常期（1月1日至1月27日）、严控期（1月28日至2月10日）、恢复期（2月11日至3月13日）、增长期（3月14日至6月底）。

进入夏季后，因梅雨期偏长、雨量偏多，7月份最高调度负荷同比降低。8月份受副热带高压影响，先后经历两轮次持续高温天气，泰州电网调度负荷相继五次创下历史新高，8月17日（周一）10:40达到526.3万千瓦，相较于2019年同比增长7.12%。全市最高日调度用电量11616.9万千瓦时（2020-08-19），同比增长6.5%。9月延续8月高温天气，30°C以上高温天气出现8天，最高调度负荷同比大幅增长，达到19.78%。10~11月，工业生产持续恢复，最高调度负荷同比增长均超5%。12月底受寒潮影响，最高调度负荷达464.9万千瓦，较历史最高（2018年冬季）423.3万千瓦同比增长9.83%，创冬季调度负荷历史新高。

2020年，泰州电网日最大峰谷差率为45.68%（出现在1月24日），日均峰谷差率为20.66%，同比提升2.72个百分点，平均负荷率为90.2%，同比回落0.63个百分点。

泰州负荷高峰时段，电网平稳运行，电力供需平衡，全市及各电网分区均未出现拉限电情况。

2.降温（空调）负荷情况

通常情况下认为夏季最大负荷日与5月典型日的负荷差值为空调负荷量。分别选取2019年和2020年5月份典型日、最大负荷日对比。

1）10:00~11:00，2019年夏季负荷491.3万千瓦，2019年5月负荷331.3万千瓦，空调负荷160.0万千瓦；2020年夏季负荷526.3万千瓦，2020年5月负荷352.4万千瓦，空调负荷173.9万千瓦。空调负荷增长13.9万千瓦。

2）13:00~15:00，2019年夏季负荷465.8万千瓦，2019年5月负荷317.1万千瓦，空调负荷148.7万千瓦；2020年夏季负荷520.9万千瓦，2020年5月负荷341.7万千瓦，空调负荷179.2万千瓦。空调负荷增长30.5万千瓦。

3）21:00~22:00，2019年夏季负荷458.8万千瓦，2019年5月负荷307.9万千瓦，空调负荷150.9万千瓦；2020年夏季负荷512.3万千瓦，2020年5月负荷327.6万千瓦，空调负荷184.7万千瓦。空调负荷增长33.8万千瓦。

表4 2020年夏季空调负荷增长情况（万千瓦）

	年份
	早峰（10-11时）
	午峰（13-15时）
	晚峰（21-22时）
	累计高温天数
	持续高温天数

	
	最高负荷
	空调负荷
	空调占比(%)
	最高负荷
	空调负荷
	空调占比(%)
	最高负荷
	空调负荷
	空调占比(%)
	
	

	2019
	491.3
	160.0
	32.6
	465.8
	148.7
	31.9
	458.8
	150.9
	32.9
	10
	6

	2020
	526.3
	173.9
	33.0
	520.9
	179.2
	34.4
	512.3
	184.7
	36.1
	11
	7

	增长
	35.0
	13.9
	-
	55.1
	30.5
	-
	53.5
	33.8
	-
	-
	-
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5.2 2021年全市电力需求分析
（一）泰州市经济运行主要预期目标及举措

2021年是我国现代化建设进程中具有特殊重要性的一年，也是“十四五”开局之年。必须以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，深入贯彻中央经济工作会议和省委十三届九次全会精神，着眼“争当表率、争做示范、走在前列”，坚持稳中求进工作总基调，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格局，以推动高质量发展为主题，以深化供给侧结构性改革为主线，以改革创新为根本动力，扎实推进“一高两强三突出”，确保“十四五”开好局、全面建设社会主义现代化起好步，努力开创幸福泰州高质量发展新局面，以优异成绩庆祝建党100周年。

2021年泰州市国民经济和社会发展主要预期目标为：地区生产总值增长7%左右，一般公共预算收入增长5%左右，社会消费品零售总额增长7%左右，城乡居民收入稳步增长，城镇新增就业8万人以上，居民消费价格涨幅3%左右，全社会研发经费支出占比2.66%，节能减排完成省定目标，安全生产形势持续稳定向好。

主要落实举措： 

聚焦三大先进制造业集群持久发力、久久为功，推动高端装备和高技术船舶、化工及新材料做精做特、提质增效，推动医药产业做大做强、规模发展，不断提升产业核心竞争力。围绕产业强市，做特做强园区，持续深化园区改革，加快园区提档升级，重点推动泰兴经济开发区国际合作区建设，完善泰州综合保税区和靖江保税物流中心（B型）平台功能；招大引强项目，建立重点产业链挂钩联系推进工作机制，用好产业链图谱、投资地图、招商地图“三张图”，精准招引一批大项目好项目；培大育强企业，扎实推进“5G+工业互联网”融合发展，持续推进企业科技创新积分管理，支持组建创新联合体，支持骨干龙头企业发展壮大，培育一批领军企业、具有行业主导力的“链主企业”和单项冠军企业；创新培强服务业，在大力发展生产性服务业的同时，顺应消费升级趋势，积极实施消费提振行动，着力推动文化创意、休闲旅游、健康养老等生活性服务业创新发展。

（二）业扩报装情况

（1）业扩概况。

2020年泰州业扩报装总体呈现下降趋势。2020年全市共受理各类客户业扩报装申请9.99万户（与去年同期10.88万户相比下降8.15%）、申请容量353.69万kVA（与去年同期370.56万kVA相比下降4.55%）。2020年全市业扩报装完成9.87万户（与去年同期10.50万户相比下降6.05%），容量完成300.12万kVA（与去年同期306.53万kVA相比下降2.09%）。

从泰州各市（区）情况看：市区业扩完成量86.70万千伏安，同比上升0.71%，占全市完成量的28.89%；姜堰完成量34.47万千伏安，同比下降6.86%，占全市完成量的11.49%；泰兴完成量78.55万千伏安，同比下降6.21%，占全市完成量的26.17%；兴化完成量58.00万千伏安，同比下降4.32%，占全市完成量11.49%；靖江完成量42.41万千伏安，同比上升8.54%，占全市完成量的14.13%。
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从大工业业扩报装情况看：2020年，泰州全市大工业申请712户，申请容量105.61万kVA，同比下降5.64%。大工业完成报装605户，累计完成容量79.34万kVA，同比下降11.33%。

（2）减复容（含暂停、销户）情况
2020年全市累计减容容量为461.59万千伏安，与去年同期417.62万千伏安相比增长10.53%。其中大工业减容容量323.44万千伏安，与去年同期275.96万千伏安相比增长17.2%。
2020年全市累计复容容量为378.75万千伏安，与去年同期337.98万千伏安相比增长12.06%。其中大工业复容容量为359.94万千伏安，与去年同期307.23万千伏安相比增长17.16%。
从减容、复容统计数据看，全年减容量与复容量均有明显上升。
（3）2021年可预期大用户负荷增加情况

2021年迎峰度夏前新增35千伏及以上大工业用户情况
	序号
	用户名称
	地区
	报装容量
(万千瓦)
	预测负荷
（万千瓦）

	1
	泰兴怡达化学有限公司
	泰兴
	2*2.5
	2

	2
	惠生（泰州）新材料科技有限公司
	泰兴
	1.6
	1.1

	3
	泰兴梅兰新材料有限公司
	泰兴
	3.15+3.15
	4.5

	4
	圣达电气有限公司（增容）
	泰兴
	1.25+2
	1.7

	合计
	16.15
	9.3


2021年迎峰度夏前中小业扩报装用户负荷情况

	序号
	企业名称
	地区
	报装容量
(万千瓦)
	预测负荷
（万千瓦）

	1
	江苏瑞濏新能源有限公司
	市区
	1.3
	1

	2
	泰州金泰环保热电有限公司
	市区
	0.25
	0.2

	3
	中科健康产业集团江苏药业有限公司
	市区
	0.36
	0.25

	4
	泰州隆基乐叶光伏科技有限公司
	市区
	0.5
	0.37

	5
	同泰电子（泰州）有限公司
	市区
	0.6045
	0.5

	6
	江苏盛丰纤维科技有限公司
	兴化
	0.83
	0.66

	7
	钧风科技有限公司
	姜堰
	0.8
	0.2

	8
	江苏海湾电气科技有限公司
	姜堰
	0.451
	0.25

	合计
	5.10
	3.43


（三）今年电力供需分析
（1）电量情况
今年以来随着复工复产、复商复市的有力推进，泰州地区用电情况总体呈现稳中有升态势，全社会用电量和工业用电量均实现恢复性快速增长。1-4月，泰州全社会用电量105.05亿千瓦时，同比2020年增长21.71%，同比2019年增长12.36%。同比2020年增速全省排名第十，低于全省平均2.36个百分点；同比2019年增速全省排名第八，高于全省平均0.64个百分点。累计工业用电量同比2020年增长23.03%，增速全省排名第十，低于全省平均2.55个百分点，增速差距缩小0.34个百分点；同比2019年增长13.87%，增速全省排名第九，高于全省平均1.38个百分点。

（2）负荷情况

受经济回暖和冬季寒潮等因素影响，泰州地区用电需求大幅提升，最高调度用电负荷达到521.1万千瓦(2021年1月7日10:29)，同比增长25.35%，接近2020年夏季最高负荷526.3万千瓦（2020年8月17日10:40）。1月7日至1月11日，泰州地区组织实施需求响应及调休，累计参与用户933户次，最大错峰负荷63万千瓦，泰州地区未发生拉路限电，居民生活用电未受影响。

（四）2021年最高调度用电负荷及空调负荷预测

1.回归分析及相关系数法

泰州2020年最高调度用电负荷526.3万千瓦，2015年最高调度用电负荷367.75万千瓦，五年年均增长率7.43%。2015年至2020年泰州市GDP平均增长率为7.76%，2021年GDP增速预计7%，按此增速的相关性拟合，预计2021年调度最高用电负荷增长率为7.5%，负荷值为566万千瓦。

2.行业分析法
2021年迎峰度夏前，预计新增35千伏及以上大工业用户4家，增加负荷约9.3万千瓦，新增的8家中小工业用户，增加负荷约3.43万千瓦。另考虑2020年迎峰度夏期间部分投产用户负荷未充分释放，预计长城汽车股份有限公司泰州分公司增长2.8万千瓦，泰兴市申联环保科技有限公司增长0.6万千瓦。以2020年最高调度负荷526.3万千瓦为基数，考虑工业用户新增负荷16万千瓦，地区负荷自然增长15.8万千瓦（按3%考虑），共计增长31.9万千瓦，同时考虑2021年夏季可能出现的极端高温天气预留空调负荷增长空间15万千瓦，预测2021年最高调度负荷558.2~573.2万千瓦。
3. 基础负荷预测法
选取2019年和2020年5月份典型日进行对比，分析早峰（10:00~11:00）、午峰（13:00~15:00）、晚峰（21:00~22:00）三个时段基础负荷增长情况。
1）10:00~11:00，2019年负荷331.3万千瓦，2020年负荷352.4万千瓦，基础负荷增长21.1万千瓦，增长率6.37%。
2）13:00~15:00，2019年负荷317.1万千瓦，2020年负荷341.7万千瓦，基础负荷增长24.6万千瓦，增长率7.76%。
3）21:00~22:00，2019年负荷307.9万千瓦，2020年负荷327.6万千瓦，基础负荷增长19.7万千瓦，增长率6.40%。
根据近两年空调负荷情况，按照增长幅度，预计2021年夏季早峰空调负荷185万千瓦，午峰210万千瓦，晚峰220万千瓦。
根据历史负荷情况，预计2021年夏季最高调度负荷出现早峰时段（10:00-11:00）的几率较大，考虑在2020年早峰基础负荷352.4万千瓦的基础上增长6.37%，达到374.8万千瓦，计空调负荷185万千瓦，另考虑负荷恢复性增长10万千瓦（2020年5月有疫情影响），预留15万千瓦的极端高温天气的空调负荷空间，预测2021年最高调度负荷570~585万千瓦。
综上所述，预测2021年泰州电网最高调度负荷区间为560~585万千瓦，同比增长6.4~11.2%。另考虑出现持续极端高温天气，全市空调负荷预计再增长约30~40万千瓦，将达到220万千瓦，泰州电网最高调度负荷极端情况预计可达620万千瓦，同比增长17.8%。

（五）2021年底至2022年初冬季最高调度用电负荷预测

1.采暖负荷简析

通常情况下认为冬季最大负荷日与11月典型日的负荷差值为采暖负荷量。

2020年冬季采暖负荷（常态情况）通过选取2020年1月9日与2019年11月14日负荷进行对比分析，早腰晚峰采暖负荷分别为72、76、74万千瓦。
2021年冬季采暖负荷（极寒情况）通过选取2021年1月7日与2020年11月19日负荷进行对比分析，早腰晚峰基础负荷分别为368、359、328万千瓦，早腰晚峰采暖负荷分别达到为153、148、187（不考虑需求响应影响的20万负荷）万千瓦，可见在极端寒潮的影响下，采暖负荷对电网的影响甚至超过降温负荷对电网的影响。

2.冬季负荷预测简析
经对近六年冬季最高调度用电负荷的分析，泰州冬季最高调度用电负荷基本出现在1月（仅2017年出现在2月），冬季最高调度负荷与上年度夏季最高负荷占比基本在84.5%~92.5%之间，年均占比89%，2021年初因大范围寒潮影响，占比高达99%。选取2022年春节为2月1日，预计冬季最高调度负荷将即可能出现在2022年1月上中旬之间。2021年泰州电网最高调度负荷如按585万千瓦考虑，预计2022年初冬季最高负荷将在500~540万千瓦之间，极端寒潮天气下预计将达585万千瓦。

5.3 2021年全省电力平衡情况
5.3.1全省电力平衡情况
从全省范围来看，综合今年一季度负荷实际增长情况、经济增长趋势、业扩报装变化、气象预测今年夏季高温天气不低于去年同期及夏季空调负荷分析等情况，预测今夏全省最高调度负荷在1.25~1.30亿千瓦之间，同比增长8.6~12.9%。全省最大电力资源1.21亿千瓦，全网功率缺口达425~925万千瓦；按最大可争取区外来电，全省最大电力资源1.25亿千瓦，全网功率缺口达45~545万千瓦。
5.3.2 本地区电力平衡情况
1．全市电网

泰州全市最大统调出力约140万千瓦，泰兴、凤城、胜利4号、高邮（泰州侧）主变最大受电能力521万千瓦，最大供电能力约为661万千瓦。预计全市正常情况下最大统调负荷555万千瓦，极端情况下最大统调负荷588万千瓦，有一定供电裕度。
2021年泰州全市供用电平衡情况
	泰州全市
	数值（万千瓦）

	
	正常情况
	极端情况

	最大可调出力预计
	140
	140

	其中：泰兴热电
	5
	5

	靖江电厂#1、#2机
	120
	120

	大唐姜堰燃机
	15
	15

	实际最大受电能力预计
	521
	521

	其中：泰兴
	190
	190

	胜利#4
	80
	80

	凤城
	320
	320

	高邮（泰州侧）
	80
	80

	最大供电能力预计
	661
	661

	最高负荷
	555
	588

	供电缺口
	-106
	-73


2. 泰南分区
泰南分区最大统调出力约140万千瓦，泰兴、胜利4号主变最大受电能力200万千瓦，最大供电能力约为340万千瓦。预计泰南分区正常情况下最大统调负荷302万千瓦，极端情况下最大统调负荷320万千瓦。
2021年泰南分区供用电平衡情况
	泰南分区
	数值（万千瓦）

	
	正常情况
	极端情况

	最大可调出力预计
	140
	140

	其中：泰兴热电
	5
	5

	靖江电厂#1、#2机
	120
	120

	大唐姜堰燃机
	15
	15

	实际最大受电能力预计
	200
	200

	其中：泰兴
	190
	190

	胜利#4
	80
	80

	最大供电能力预计
	340
	340

	最高负荷
	302
	320

	供电缺口
	-38
	-20


3. 泰扬北分区
泰扬北分区最大统调出力约20万千瓦，高邮、凤城主变最大受电能力420万千瓦，最大供电能力约为440万千瓦。预计泰扬北分区正常情况下最大统调负荷370万千瓦，极端情况下最大统调负荷392万千瓦。
2021年泰扬北分区供用电平衡情况
	泰扬北分区
	数值（万千瓦）

	
	正常情况
	极端情况

	最大可调出力预计
	20
	20

	其中：国信高邮6F燃机
	20
	20

	实际最大受电能力预计
	420
	420

	其中：凤城
	290
	290

	高邮
	160
	160

	最大供电能力预计
	440
	440

	最高负荷
	370
	392

	供电缺口
	-70
	-48


4. 泰扬北分区-泰州北部
泰州北部暂无可调出力，高邮（泰州侧）、凤城主变最大受电能力335万千瓦，最大供电能力约为335万千瓦。预计泰扬北分区-泰州北部正常情况下最大统调负荷270万千瓦，极端情况下最大统调负荷286万千瓦。
2021年泰扬北分区-泰州北部供用电平衡情况
	泰扬北分区-泰州北部
	数值（万千瓦）

	
	正常情况
	极端情况

	最大可调出力预计
	0
	0

	实际最大受电能力预计
	335
	335

	其中：高邮
	80
	80

	凤城
	320
	320

	最大供电能力预计
	335
	335

	最高负荷
	270
	286

	供电缺口
	-65
	-49


6. 方案调控目标
根据省发改委、省电力公司统一部署，2021年全省安排容量1300万千瓦，其中有序用电方案容量650万千瓦，电力供应应急预案容量650万千瓦。安排泰州市有序用电容量27万千瓦，电力供应应急预案容量39万千瓦，总容量66万千瓦。综合考虑各市（区）2020年负荷占比、工业用电量占比、大工业售电量占比等因素，按照分市（区）、分级预警的原则，分解下达各辖市调控目标：
各辖市应急指标分配
	序号
	市（区）
	安排容量（万千瓦）

	
	
	有序用电方案容量
	电力供应应急容量
	总容量

	1
	全市
	27.0 
	39.0 
	66.0 

	2
	市区
	6.3 
	9.2 
	15.5 

	3
	靖江
	4.2 
	6.0 
	10.2 

	4
	泰兴
	7.4 
	10.7 
	18.1 

	5
	姜堰
	3.0 
	4.3 
	7.3 

	6
	兴化
	6.1 
	8.8 
	14.9 


各辖市分级调控指标：
	序号
	市（区）
	安排容量（万千瓦）

	
	
	Ⅳ级
	Ⅲ级
	Ⅱ级
	Ⅰ级

	1
	全市
	0-13.5
	13.5-27
	27-46.5
	46.5-66

	2
	市区
	0-3.15
	3.15-6.3
	6.3-10.9
	10.9-15.5

	3
	靖江
	0-2.1
	2.1-4.2
	4.2-7.2
	7.2-10.2

	4
	泰兴
	0-3.7
	3.7-7.4
	7.4-12.75
	12.75-18.1

	5
	姜堰
	0-1.5
	1.5-3.0
	3.0-5.15
	5.15-7.3

	6
	兴化
	0-3.05
	3.05-6.1
	6.1-10.5
	10.5-14.9


7. 方案简介
7.1 方案总述

《2021年泰州市有序用电方案和电力供应应急预案》主体方案包括有序用电方案、电力供应应急预案，此外还包括非连续性生产企业调休方案、需求响应方案。将在电网缺口不同状态下采取不同的控制方案，从而达到有效、合理控制负荷的目的。主体方案中有序用电方案涉及用户913户，最大控制负荷49.98万千瓦；电力供应应急预案涉及用户719户，最大控制负荷43.04万千瓦。方案总涉及用户1632户，最大可控负荷93万千瓦，满足全市66万千瓦的电力应急容量指标，并留有一定裕度。

方案汇总表

         （单位：户、万千瓦）
	地区
	户数
	早峰可控
	腰峰可控
	晚峰可控

	市区
	550
	24.61 
	23.68 
	21.86 

	靖江
	222
	15.62 
	16.90 
	12.54 

	泰兴
	311
	21.21 
	21.48 
	21.04 

	姜堰
	275
	7.55 
	8.26 
	9.38 

	兴化
	274
	19.93 
	22.71 
	24.91 

	合计
	1632
	88.92 
	93.02 
	89.74 


7.2 主体方案概述
（1）有序用电方案

本方案适用于地区内可预见性电力供需缺口、机组检修以及区外来电减少等原因造成当前电网供电不足，需控制负荷的情况。
容量要求：27万千瓦
受控对象：主要为响应速度较快的高耗能企业、大工业用户以及非工用户，涉及用户913户，早峰、腰荷、晚峰最大可限能力为47.72、49.98、48.79万千瓦。其中39户大型高耗能用户编入了9个大型高载能组，由市公司统一执行，适用于时间短、全市缺口13.5万以内的紧急错避峰情况。钢铁冶炼、水泥、金属制品、船舶等能耗较高的442户大工业企业按行业、可限负荷编入了14个避峰组。432户非工用户按空调是否改造分为非工及非工需求响应共12个组。

（2）电力供应应急预案
本预案适用于当主设备故障、大机组跳闸、负荷突变等情况下，需配合有序用电方案控制负荷的情况。
容量要求：39万千瓦
受控对象：主要为响应速度相对慢的化工、纺织、机械、电子、医药等大工业用户，涉及用户719户，早峰、腰荷、晚峰最大可限能力为41.19、43.04、40.94万千瓦，按行业特点、错峰响应时效以及用户的重要程度分为应急、自控、备用等27个组。

方案分组信息统计表

	方案名称
	错峰主要对象
	用户数
	错避峰负荷
	备注

	
	
	（户）
	（单位：千瓦）
	

	
	
	
	早峰
	腰峰
	晚峰
	

	一、2021年有序用电方案
	
	913
	477287
	499802
	487906
	

	（一）高载能组（Ⅳ级）
	
	39
	210541
	229434
	239105
	

	1
	泰州市区高载能1组
	梅兰化工
	1
	13483
	13216
	16429
	具备快速响应能力的大型高耗能用户,按可限负荷分组

	2
	泰州市区高载能2组
	海螺水泥
	1
	6554
	6791
	9424
	

	3
	泰州靖江高载能1组
	钢铁
	2
	24680
	28035
	29522
	

	4
	泰州靖江高载能2组
	船舶
	2
	11941
	15000
	5035
	

	5
	泰州泰兴高载能1组
	新浦
	1
	60000
	60000
	60000
	

	6
	泰州泰兴高载能2组
	金燕、爱森等化工用户
	9
	51700
	51600
	51400
	

	7
	泰州姜堰高载能组
	双登、太平洋、华丽塑料
	5
	5855
	6460
	11151
	

	8
	泰州兴化高载能1组
	钢铁、水泥
	8
	23397
	28820
	31166
	

	9
	泰州兴化高载能2组
	水泥、砖瓦等
	10
	12931
	19512
	24977
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	（二）避峰组（Ⅲ级）
	
	442
	206029
	212188
	209881
	

	1
	泰州市区避峰1组
	水泥、金属冶金
	50
	13176
	13545
	21110
	按高能耗、高污染、产能过剩等先后顺序分组。如：水泥、金属冶金、金属制品、船舶等

	2
	泰州市区避峰2组
	交通船舶等
	35
	18756
	16451
	11257
	

	3
	泰州市区避峰3组
	通用、机械等
	52
	18232
	16995
	8783
	

	4
	泰州靖江避峰1组
	船舶
	6
	20281
	17493
	3821
	

	5
	泰州靖江避峰2组
	机械
	7
	10662
	11536
	7858
	

	6
	泰州靖江避峰3组
	通用、机械、水泥等
	12
	11222
	15151
	12629
	

	7
	泰州泰兴避峰1组
	化工类中小用户
	29
	15452
	15358
	15519
	

	8
	泰州泰兴避峰2组
	化工类中小用户
	30
	15304
	15459
	15505
	

	9
	泰州姜堰避峰1组
	金属冶炼
	39
	10011
	13000
	22009
	

	10
	泰州姜堰避峰2组
	机械加工
	41
	10212
	12254
	15066
	

	11
	泰州姜堰避峰3组
	炼钢、机械加工、高耗能
	44
	9959
	11441
	9023
	

	12
	泰州兴化避峰1组
	金属压延
	31
	19801
	19643
	23124
	

	13
	泰州兴化避峰2组
	金属丝绳
	29
	16748
	17134
	19401
	

	14
	泰州兴化避峰3组
	通用、轴承等
	37
	16213
	16726
	24776
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	（三）非工组（Ⅳ级）
	
	318
	45608
	43655
	30351
	

	1
	泰州市区非工1组
	空调未改造
	86
	13349
	13132
	8839
	非工用户

	2
	泰州市区非工2组
	空调未改造
	114
	15062
	14080
	10044
	

	3
	泰州靖江非工组
	空调未改造
	18
	3144
	2975
	1309
	

	4
	泰州泰兴非工1组
	空调未改造
	17
	3462
	3292
	2646
	

	5
	泰州泰兴非工2组
	空调未改造
	31
	3926
	3577
	2499
	

	6
	泰州姜堰非工组
	空调未改造
	34
	3345
	3288
	2313
	

	7
	泰州兴化非工1组
	空调未改造
	18
	3320
	3310
	2701
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	（四）非工组（Ⅳ级）
	
	114
	15110
	14526
	8570
	

	1
	泰州市区非工需求响应组
	空调改造
	56
	5833
	5472
	2079
	非工空调改造用户

	2
	泰州靖江非工需求响应组
	空调改造
	10
	2272
	2154
	1495
	

	3
	泰州泰兴非工需求响应组
	空调改造
	8
	1034
	902
	443
	

	4
	泰州姜堰非工需求响应组
	空调改造
	12
	1315
	1341
	982
	

	5
	泰州兴化非工需求响应组
	空调改造
	28
	4657
	4656
	3571
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	二、2021年电力供应应急预案
	
	719
	411929
	430407
	409453
	

	（五）应急组（Ⅱ级）
	
	579
	245819
	258336
	224716
	

	1
	泰州市区应急1组
	电子、设备等
	40
	13822
	13977
	10738
	按其他行业分组：如：电子、纺织、食品、其他等

	2
	泰州市区应急2组
	纺织、家具制造等
	34
	14977
	13960
	9975
	

	3
	泰州市区应急3组
	食品、塑料类
	31
	11587
	11261
	8867
	

	4
	泰州靖江应急1组
	电子、机械等
	44
	22262
	18734
	12609
	

	5
	泰州靖江应急2组
	通用等
	42
	15682
	15946
	9250
	

	6
	泰州靖江应急3组
	食品、纺织等
	57
	20032
	21457
	14284
	

	7
	泰州泰兴应急1组
	金属制品电机等制造业用户
	45
	15495
	17105
	12994
	

	8
	泰州泰兴应急2组
	金属制品电机等制造业用户
	49
	14733
	17293
	17247
	

	9
	泰州泰兴应急3组
	泵阀等制造业用户
	47
	15190
	14825
	13657
	

	10
	泰州泰兴应急4组
	泵阀等制造业用户
	45
	15824
	15408
	18532
	

	11
	泰州姜堰应急1组
	电子
	13
	3170
	3377
	4630
	

	12
	泰州姜堰应急2组
	纺织
	16
	9236
	9270
	8101
	

	13
	泰州姜堰应急3组
	通用及其他
	26
	8332
	7725
	5808
	

	14
	泰州兴化应急1组
	砖瓦、结构性金属等
	37
	25303
	26660
	19168
	

	15
	泰州兴化应急2组
	金属工具、电子元件等
	21
	9403
	16866
	20722
	

	16
	泰州兴化应急3组
	食品、纺织类
	32
	30771
	34472
	38134
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	（六）自控组（Ⅰ级）
	
	79
	56354
	53734
	45522
	

	1
	泰州市区自控1组
	化工医药中小用户
	16
	5458
	5161
	3972
	对石化、医药等连续性生产企业，采用自控模式

	2
	泰州市区自控2组
	医药、石油大用户
	11
	22546
	20014
	16089
	

	3
	泰州姜堰自控1组
	化工等
	31
	9388
	8999
	7705
	

	4
	泰州兴化自控1组
	化工医药、石油中小用户
	21
	18962
	19560
	17756
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	（七）备用组（Ⅰ级）
	
	61
	109756
	118337
	139214
	

	1
	泰州市区备用1组
	市区大用户一
	10
	21260
	20373
	22071
	

	2
	泰州市区备用2组
	市区大用户二
	3
	19426
	19593
	19419
	

	3
	泰州市区备用3组
	市区大用户三
	3
	21784
	21437
	23236
	

	4
	泰州市区备用4组
	市区大用户四
	7
	10784
	11308
	16244
	

	5
	泰州靖江备用组
	晚峰用户
	22
	14002
	20510
	27598
	

	6
	泰州姜堰后备组
	高科
	14
	4715
	5396
	7056
	

	7
	泰州兴化备用1组
	兴达钢帘线
	2
	17785
	19720
	23590
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	合计
	
	1632
	889216
	930209
	897359
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	三、需求响应
	
	237
	319760
	337178
	310852
	

	1
	约定需求响应（工业）
	
	111
	301161
	319361
	299600
	

	2
	实时需求响应（非工业）
	
	126
	18599
	17817
	11252
	

	
	
	
	
	
	
	
	


7.3 非连续性生产企业调休方案

为应对极端情况可能出现的较大电力供需缺口，有效降低工作日高峰时段用电负荷，特编制《2021年泰州市非连续性生产企业调休方案》。本方案按地区、行业、可限能力等分44个分组，共涉及用户1810户，最大可控负荷为64.12万千瓦。方案用户主要包括有序用电方案外的1035户机电、通用设备、纺织等中小工业用户以及有序用电方案中的部分工业用户。
7.4 需求响应方案
针对可预知的电网调控需求，优先启动约定需求响应，该方式具备计划性，便于用户安排生产和负荷集成商组织实施。电网存在快速响应或紧急调控需求时，可启动实时需求响应，由电网企业直接调用该部分负荷资源，事后予以响应激励，是处置不可预见突发事故等场景的重要调控手段。

需求响应方式下分为约定需求响应组（工业）及实时需求响应组（非工）。工业需求响应分组涉及用户111户，最大可响应能力为31.9万千瓦，涵盖通过负荷集成商聚成用户及自主申报用户（该数据为2020年需求响应复审通过名单，今年的明细待申报确认后再行调整）。非工需求响应分组涉及用户126户，响应能力约2万千瓦，涵盖了全市已完成中央空调刚性或柔性改造的非工用户以及完成非生产性负荷刚性改造的工业用户。

7.4 方案启动原则
1.出现以下情况时，优先通过需求响应柔性调控手段缓解电力供需矛盾，再根据需要适时启动有序用电方案：

1）因用电负荷增加，全网或局部电网出现电力缺口；

2）因突发事件造成电力供应不足，且48小时内无法恢复正常供电能力。

2.全网或局部电网出现电力缺口，并已执行有序用电方案，仍存在电力供需失衡情况时，及时启动电力供应应急预案。

3. 当有序用电方案及电力供应应急预案所有应参与用户均已参与并实施到位，电网负载仍超出供电能力时；或本地已完成省调所下发的错峰限额，由于全省电网负载仍超出供电能力，导致需紧急追加负荷时，由市调（区调）启动超供电能力限电序位表。
8. 方案执行

为有效应对电力紧张局势，尽量减少对经济的影响，确保《2021年泰州市有序用电方案和电力供应应急预案》执行到位，特制订有序用电方案实施流程。

8.1 执行原则
在2021年迎峰度夏及迎峰度冬的错峰、避峰及需求响应实施期间，必须坚持以下几项原则： 

1．提前通知：在条件许可的情况下，尽早通知用户限电，给用户留有时间自行降低负荷，可以降低用户损失，保障用户安全。

2．通知到户：通过负控终端发布中文信息、向企业负责人和联系人发布手机短信、负控喊话等多种手段，对于重点错峰用户，再通过电话进行通知，将有序用电信息传到到每个涉及用户。

3．政令畅通：有序用电指令信息及时发布，指令发布、传达需做到清晰，必须明确执行日期、执行时间段，告知用户该时段内用电负荷要控制在多少以内或明确要下降多少负荷等。

4．责任到人：明确企业联系人、有序用电责任人、负责人，确保各项指令、信息能传达到位。

5．令行禁止：要保证有序用电指令传递的严肃性、时效性、准确性、对外的一致性，做到纪律严明，执行认真。

6．监督到位：安排定点人员现场值守、督查执行效果；在企业拒不执行限电操作时及时向有序用电办公室汇报。

7．如实记录：将实施有序用电过程进行详细记录，并如实记录各执行环节及结果，以便于事后进行检查、总结。
8．事后检查：加大有序用电执行情况的监督、检查、考核力度，建立有序用电执行情况工作简报，每日对有序用电执行情况进行通报点评。同时加强对有序用电错峰限电流程和督查人员现场督查规范性的考核，对于违规操作现象及时予以通报。

8.2需求响应执行

方式一：接到省里次日仅执行需求响应的情况
（1） 地市公司在接到省里需求响应执行通知时，提前一天按1.5倍负荷缺口发送约定响应邀约；

（2）当晚发现确认参与用户量不足时，则将实时需求响应资源作为补备手段，在执行时段前2小时发送通知，告知用户调控时段；
（3）实时需求响应未反馈用户视为同意参与响应，实施需求响应用户通过主站系统进行主动调控。
方式二：接到省里阶段性执行需求响应情况
（1）地市公司在接到省里阶段性执行需求响应通知后，按负荷缺口向需求响应签约用户发出阶段性需求响应邀约；

（2）需求响应签约用户确认是否参与邀约，并确定响应量；

（3）如果需求响应签约用户不参与邀约，则同阶段按有序用电模式参与错避峰用电；如需求响应签约用户响应量执行不到位，不到位部分则按有序用电模式参与错避峰用电。
8.3紧急性错峰
启动有序用电方案和电力供应应急预案时，严格执行分级响应原则，根据不同的预警等级执行不同的操作方案，具体执行方式如下：

1.预警等级Ⅳ级操作方案——适用于全市缺口13.5万千瓦及以下、快速响应、持续时间较短的应急状况。

优先启动需求响应，在其基础上根据缺口大小依次轮流启用高载能组，避峰组可用于替换。高载能组中包含新浦化工、梅兰化工、海螺水泥、长强钢铁、新扬子造船等用户，该群组企业负荷高，且具备快上快下的特性，该组别由市区负控中心集中操作。

2.预警等级Ⅲ级操作方案——适用于全市缺口27万千瓦及以下、快速响应、持续时间较短的应急状况。

在启用Ⅳ级操作方案的基础上,依次轮流启用避峰组，应急组可用于替换，避免高载能组、避峰组长时间持续限电。

3.预警等级Ⅱ级操作方案——适用于全市缺口46.5万千瓦及以下、快速响应、持续时间较短的应急状况。

在启用Ⅲ级操作方案的基础上，根据缺口大小依次轮流启用应急组，自控组和备用组可用于替换。

4.预警等级Ⅰ级操作方案——适用于全市缺口46.5万千瓦及以上、持续时间较短的应急状况。

在启用Ⅱ级操作方案的基础上，根据缺口大小依次轮流启用自控组和备用组，总可控负荷超过66万千瓦。

极端情况下，如电网出现较大电力供需缺口，则由地方政府根据需要启动非连续性生产企业调休方案，组织企业错开用电高峰日，将生产需求转移至休息日。

5.高温节电措施。

1）非工组优先启动

夏季高温期间，各种预警等级下，均优先启动非工组限制尖峰时段空调负荷，各非工组在早腰晚三个用电尖峰时段（9：45-10：45、13：00-15：00、20:45-21:45）轮流停用或控制部分空调、照明等设备30分钟，以降低负荷需求。

2）非方案节电举措

对于非方案中的机关事业单位、商场宾馆饭店娱乐场所等公共场所，在政府主管部门主导下通过宣传、媒体监督、督查队暗访等形式，限制空调照明等非生产性负荷，严格要求室内气温高于30度时方可开启空调，空调设定温度不得低于26度。对于用电量较高的小区和低压小动力用户通过现场宣讲、投递宣传材料、短信提醒等方式，重点开展节电、错峰用电宣传，确保用户理解有序用电工作的意义与难处，合理开启空调、设定空调温度，自觉节约用电。

市区紧急错峰措施表

	预警等级
季节
	Ⅳ级
（3.15万千瓦及以下）
	Ⅲ级
（3.15-6.3万千瓦）
	Ⅱ级
（6.3-10.9万千瓦）
	Ⅰ级
（10.9-15.5万千瓦）

	春秋季、冬季
	优先启动需求响应；按需依次投入高载能1-2组；避峰1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；按需依次投入避峰1-3组；应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组；备用1-4组、自控1-2组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；投入应急1-3组；按需依次投入备用1-4组、自控1-2组；按需启动调休

	夏季
	优先启动需求响应、非工1-3组；按需依次投入高载能1-2组；避峰1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工1-3组；投入高载能1-2组；按需依次投入避峰1-3组；应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工1-3组；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组；备用1-4组、自控1-2组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工1-3组；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；投入应急1-3组；按需依次投入备用1-4组、自控1-2组；按需启动调休


靖江紧急错峰措施表

	预警等级
季节
	Ⅳ级
（2.04万千瓦及以下）
	Ⅲ级
（2.04-4.08万千瓦）
	Ⅱ级
（4.08-7.14万千瓦）
	Ⅰ级
（7.14-10.2万千瓦）

	春秋季、冬季
	优先启动需求响应；按需依次投入高载能1-2组
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；按需依次投入避峰1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；投入应急1-3组；按需投入备用组；按需启动调休

	夏季
	优先启动需求响应、非工组；按需依次投入高载能1-2组
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；按需依次投入避峰1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组；按需投入备用组；按需启动调休


泰兴紧急错峰措施表

	预警等级
季节
	Ⅳ级
（3.7万千瓦及以下）
	Ⅲ级
（3.7-7.4万千瓦）
	Ⅱ级
（7.4-12.75万千瓦）
	Ⅰ级
（12.75-18.1万千瓦）

	春秋季、冬季
	优先启动需求响应；按需依次投入高载能1组；高载能2组用于滚动替换
	优先启动需求响应；按需投入高载能1组、避峰1组、应急1组；高载能2组、避峰2组、应急2组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1组、投入应急1组；避峰2组、应急2组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1-2组；投入应急1-2组；按需依次投入应急3-4组；按需启动调休

	夏季
	优先启动需求响应、非工组；按需依次投入高载能1组；高载能2组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；按需投入高载能1组、避峰1组、应急1组；高载能2组、避峰2组、应急2组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；投入避峰1组、投入应急1组；避峰2组、应急2组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；投入避峰1-2组；投入应急1-2组；按需依次投入应急3-4组；按需启动调休


姜堰紧急错峰措施表

	预警等级
季节
	Ⅳ级
（1.5万千瓦及以下）
	Ⅲ级
（1.5-3.0万千瓦）
	Ⅱ级
（3.0-5.15万千瓦）
	Ⅰ级
（5.15-7.3万千瓦）

	春秋季、冬季
	优先启动需求响应；投入高载能组；按需依次投入避峰1-3组，并用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能组；按需依次投入避峰1-3组；应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组；自控组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能组；投入避峰1-3组；投入应急1-3组；按需依次投入自控组、后备组；按需启动调休

	夏季
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能组；按需依次投入避峰1-3组，并用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能组；按需依次投入避峰1-3组；应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组；自控组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能组；投入避峰1-3组；投入应急1-3组；按需依次投入自控组、后备组；按需启动调休


兴化紧急错峰措施表

	预警等级
季节
	Ⅳ级
（3.05万千瓦及以下）
	Ⅲ级
（3.05-6.1万千瓦）
	Ⅱ级
（6.1-10.5万千瓦）
	Ⅰ级
（10.5-14.9万千瓦）

	春秋季、冬季
	优先启动需求响应；按需依次投入高载能1-2组；避峰1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；按需依次投入避峰1-3组；应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组；自控组用于滚动替换
	优先启动需求响应；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；投入应急1-3组；按需依次投入自控组、备用组；按需启动调休

	夏季
	优先启动需求响应、非工组；按需依次投入高载能1-2组；避峰1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；按需依次投入避峰1-3组；应急1-3组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；按需依次投入应急1-3组；自控组用于滚动替换
	优先启动需求响应、非工组；投入高载能1-2组；投入避峰1-3组；投入应急1-3组；按需依次投入自控组、备用组；按需启动调休


8.4阶段性错峰
1、持续时间较长的阶段性错峰状况。

1)优先启对避峰组和应急组执行轮停方案, IV级缺口执行开六停一，III级缺口执行开五停二，II级缺口以上缺口执行开四停三（见轮停实施表）。

2)启动高温节电措施（同8.3.5），与政府相关部门对接，减少“亮化工程”、景观照明、广告用霓虹灯、灯箱等用电需求，以减轻电网压力。

3)再根据负荷缺口依次启动高载能组、自控组和后备组作为调峰启用。

4）在电网供需仍较为紧张的情况下，则由地方政府根据需要启动非连续性生产企业调休方案，组织企业错开用电高峰日，将生产需求转移至休息日。
2、当负荷缺口超出I级预警最大控制负荷，且事故情况紧急，危及电网安全时，在启动I级预警的基础上，根据超供电能力限电序位表进行限电。
全市阶段性错峰措施表
	预警等级
市（区）
	IV级

（0-13万千瓦）
	III级

（13-26万千瓦）
	II级

（26-45.5万千瓦）
	I级

（45.5-66万千瓦）

	市区
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表1；按需依次投入高载能1-2组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表2；投入高载能1-2组；按需依次投入自控1-2组
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能1-2组；投入自控1-2组；按需依次投入备用1-4组
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能1-2组；投入自控1-2组；投入备用1-4组；按需启动调休

	靖江
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表1；按需投入高载能1组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表2；按需依次投入高载能1-2组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能1-2组；按需投入备用组
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能1-2组；投入备用组；按需启动调休

	泰兴
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表1；按需投入高载能1组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表2；按需依次投入高载能1-2组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；按需投入高载能1-2组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能1-2组；按需启动调休

	姜堰
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表1；按需投入高载能组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表2；投入高载能组；按需投入自控组
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能组；投入自控组；按需投入后备组
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能组；投入自控组；投入后备组；按需启动调休

	兴化
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表1；按需依次投入高载能1-2组；
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表2；投入高载能1-2组；按需投入自控组
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能1-2组；投入自控组；按需投入备用组
	优先启动需求响应、非工组；投入轮停计划表3；投入高载能1-2组；投入自控组；投入备用组；按需启动调休


7-8月有序用电轮停实施计划表1（开六停一方案）

	日期
组别
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五
	周六

	市区避峰1组、靖江避峰1组、泰兴避峰1组、姜堰避峰1组、兴化避峰1组
	轮停
	
	
	
	
	

	市区避峰2组、靖江避峰2组、泰兴避峰2组、姜堰避峰2组、兴化避峰2组
	
	轮停
	
	
	
	

	市区避峰3组、靖江避峰3组、泰兴应急1组、姜堰避峰3组、兴化避峰3组
	
	
	轮停
	
	
	

	市区应急1组、靖江应急1组、泰兴应急2组、姜堰应急1组、兴化应急1组
	
	
	
	轮停
	
	

	市区应急2组、靖江应急2组、泰兴应急3组、姜堰应急2组、兴化应急2组
	
	
	
	
	轮停
	

	市区应急3组、靖江应急3组、泰兴应急4组、姜堰应急3组、兴化应急3组
	
	
	
	
	
	轮停


7-8月有序用电轮停实施计划表2（开五停二方案）

	日期
组别
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五
	周六

	市区避峰1组、靖江避峰1组、泰兴避峰1组、姜堰避峰1组、兴化避峰1组
	轮停
	轮停
	
	
	
	

	市区避峰2组、靖江避峰2组、泰兴避峰2组、姜堰避峰2组、兴化避峰2组
	
	轮停
	轮停
	
	
	

	市区避峰3组、靖江避峰3组、泰兴应急1组、姜堰避峰3组、兴化避峰3组
	
	
	轮停
	轮停
	
	

	市区应急1组、靖江应急1组、泰兴应急2组、姜堰应急1组、兴化应急1组
	
	
	
	轮停
	轮停
	

	市区应急2组、靖江应急2组、泰兴应急3组、姜堰应急2组、兴化应急2组
	
	
	
	
	轮停
	轮停

	市区应急3组、靖江应急3组、泰兴应急4组、姜堰应急3组、兴化应急3组
	轮停
	
	
	
	
	轮停


7-8月有序用电轮停实施计划表3（开四停三方案）

	日期
组别
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五
	周六

	市区避峰1组、靖江避峰1组、泰兴避峰1组、姜堰避峰1组、兴化避峰1组
	轮停
	轮停
	轮停
	
	
	

	市区避峰2组、靖江避峰2组、泰兴避峰2组、姜堰避峰2组、兴化避峰2组
	
	轮停
	轮停
	轮停
	
	

	市区避峰3组、靖江避峰3组、泰兴应急1组、姜堰避峰3组、兴化避峰3组
	
	
	轮停
	轮停
	轮停
	

	市区应急1组、靖江应急1组、泰兴应急2组、姜堰应急1组、兴化应急1组
	
	
	
	轮停
	轮停
	轮停

	市区应急2组、靖江应急2组、泰兴应急3组、姜堰应急2组、兴化应急2组
	轮停
	
	
	
	轮停
	轮停

	市区应急3组、靖江应急3组、泰兴应急4组、姜堰应急3组、兴化应急3组
	轮停
	轮停
	
	
	
	轮停


8.4实施流程

1.需求响应操作流程

各地负控中心（负荷集成商）在接到需求响应指令后，及时向本地营销部及发改委汇报，经批准同意后，通过需求响应业务平台发起邀约，并电话、手机短信、终端信息等方式通知企业联系人，企业联系人确认是否响应邀约。负控中心实时监测企业负荷。需求响应实施流程见下图。
约定需求响应实施流程
[image: image10.emf]江苏省需求响应工作流程图
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约定响应

省电力公司

需求行响应中

心

（

平台

）

过程描述

1

、

省调于执行错峰前一日中午

12

:

00

时前向营销提出

响应需求

，

明确缺口指标

。

2

、

省营销将响应需求指标分解至各地市并向省

发改

委报批

。

3

、

省

发改

委批准启动响应

。

4

、

省营销将需求响应信息发布至省平台

。

5

、

省平台将需求响应信息推送至各地市平台

（

含各

地市响应需求量

）。

6

、

地市公司需求侧响应中心初步确定响应邀约范围

并报市

发改

委

（

暂定

1

:

1

.

5

）。

7

、

地市公司

发改

委批准邀约方案

。

8

、

地市公司需求侧响应中心通过门户网站

、

APP

、

短

信向签约用户发送响应邀约

，

并明确反馈截止时间

。

8

.

1

、

地市负荷集成商在截至时间前反馈是否参与

。

8

.

2

、

地市签约用户在截至时间前反馈是否参与

。

9

、

地市公司需求侧响应中心统计响应负荷量

。

10

、

地市公司需求侧响应中心计算响应是否满足指标

要求

。

11

、

地市公司需求侧响应中心将响应清单报送省平台

批准

。

12

、

省需求侧响应中心批准执行

。

13

、

地市公司需求侧响应中心通过网站

、

APP

、

短信

发布响应用户清单

。

13

.

1

、

地市负荷集成商执行响应

。

13

.

2

、

地市参与用户执行响应

。

14

、

地市公司需求侧响应中心实时监测响应情况

。

15

、

地市公司需求侧响应中心判断是否按省公司缺口

指标执行响应

。

16

、

地市公司需求侧响应中心上报实际响应用户清单

。

16

.

1

、

省需求侧响应中心备案实际响应用户清单

。

16

.

2

、

省电力公司备案实际响应用户清单

。

16

.

3

、

省

发改

委备案实际响应用户清单

。

17

、

省电力公司营销部年底统计需求响应情况报省

发

改

委

。

18

、

省

发改

委审核通过需求响应执行情况

。

19

、

省电力公司营销部根据经信委审核结果发放补贴

。

20

、

地市公司在预定时段内未征集到足够响应量

。

21

、

省需求侧响应中心将未征集到足够响应量的地市

报省营销部

。

22

、

省营销部对响应量不足地市制定有序用电方案报

省

发改

委

（

含缺口指标

）。

23

、

省

发改

委批准执行有序用电方案

。

24

、

省营销对地市公司下达有序用电指令

（

含缺口指

标

）。

25

、

地市公司向市

发改

委汇报有序用电执行计划

。

26

、

地市

发改

委批准有序用电执行计划

。

27

、

地市公司执行有序用电方案

。

28

、

在执行约定需求响应过程中

，

省需求响应中心对

未按要求响应的地市追加有序用电指标

。

省发改委

开始

3

、

批准启动响

应

4

、

省营销将需

求响应信息发

布至省平台

5

、

省平台将需

求响应信息推

送至各地市平

台

（

含各地市

响应需求量

）

8

、

通过门户网

站

、

APP

、

短信

发送响应邀约

6

、

地市公司初

步确定响应邀

约范围并报市

发改委

（

暂定

1

:

1

.

5

）

26

、

批准有序

用电方案

结

 

束

市供电公司

地市负荷集成

商

地市参与响应

用户

市发改委

1

、

省调向省营

销提出响应需

求

2

、

省营销将响

应需求指标分解

至各地市并向省

发改委报批

8

.

1

、

及时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

8

.

2

、

及时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

9

、

统计响应负

荷量

10

、

响应是否满

足指标要求

20

、

预定时段

内未征集到足

够响应量

21

、

将未征集

到足够响应量

的地市报省营

销

22

、

省营销对响

应量不足地市制

定有序用电方案

报省发改委

（

含

缺口指标

）

11

、

将响应清

单报送省平台

批准

12

、

批准执行

13

、

通过网站

、

APP

、

短信发布

响应用户清单

13

.

3

、

留存参

与用户清单

13

.

4

、

留存参

与用户清单

Y

N

13

.

1

、

执行响

应

13

.

2

、

执行响

应

14

、

实时监测

响应情况

14

.

1

、

实施监

测响应情况

15

、

是否按要求

执行响应

16

、

上报实际

响应用户清单

Y

28

、

对未按要求

响应的地市追加

有序用电指标

N

16

.

1

、

备案实

际响应用户清

单

16

.

2

、

备案实

际响应用户清

单

13

.

5

、

留存参

与用户清单

16

.

3

、

备案实

际响应用户清

单

23

、

批准有序

用电方案

24

、

省营销对

地市公司下达

有序用电指令

（

含缺口指

标

）

25

、

向市发改

委汇报

27

、

执行有序

用电方案

7

、

批

准邀约

方案

17

、

年底统计

需求响应情况

报省发改委

18

、

审核通过

19

、

根据发改

委审核结果发

放补贴

结

 

束


实时需求响应实施流程
[image: image11.emf]江苏省需求响应工作流程图
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实时响应

省电力公司

需求行响应中

心

（

平台

）

过程描述

1

、

省调于执行错峰前

2

小时前向营销提出响应需求

，

明确缺口指标

。

2

、

省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委

报批

。

3

、

省发改委批准启动响应

。

4

、

省营销将需求响应信息发布至省平台

。

5

、

省平台将需求响应信息推送至各地市平台

（

含各地

市响应需求量

）。

6

、

地市公司需求侧响应中心初步确定响应邀约范围并

报市发改委

（

暂定

1

:

1

.

5

）。

7

、

地市公司发改委批准邀约方案

。

8

、

地市公司需求侧响应中心通过门户网站

、

APP

、

短

信向签约用户发送响应邀约

，

并明确反馈截止时间

。

8

.

1

、

地市负荷集成商实时反馈是否参与

。

8

.

2

、

地市签约用户实时反馈是否参与

。

9

、

地市公司需求侧响应中心统计响应负荷量

。

10

、

地市公司需求侧响应中心计算响应是否满足指标

要求

。

11

、

地市公司需求侧响应中心将响应清单报送省平台

批准

。

12

、

省需求侧响应中心批准执行

。

13

、

地市公司需求侧响应中心通过网站

、

APP

、

短信发

布响应用户清单

。

13

.

1

、

地市负荷集成商执行响应

。

13

.

2

、

地市参与用户执行响应

。

14

、

地市公司需求侧响应中心实时监测响应情况

。

15

、

地市公司需求侧响应中心判断是否按省公司缺口

指标执行响应

。

16

、

地市公司需求侧响应中心上报实际响应用户清

单

。

16

.

1

、

省需求侧响应中心备案实际响应用户清单

。

16

.

2

、

省电力公司备案实际响应用户清单

。

16

.

3

、

省发改委备案实际响应用户清单

。

17

、

省电力公司营销部年底统计需求响应情况报省发

改委

。

18

、

省发改委审核通过需求响应执行情况

。

19

、

省电力公司营销部根据发改委审核结果发放补

贴

。

20

、

地市公司在预定时段内未征集到足够响应量

。

21

、

省需求侧响应中心将未征集到足够响应量的地市

报省营销部

。

22

、

省营销部对响应量不足地市制定有序用电方案报

省发改委

（

含缺口指标

）。

23

、

省发改委批准执行有序用电方案

。

24

、

省营销对地市公司下达有序用电指令

（

含缺口指

标

）。

25

、

地市公司向市发改委汇报有序用电执行计划

。

26

、

地市发改委批准有序用电执行计划

。

27

、

地市公司执行有序用电方案

。

28

、

在执行约定需求响应过程中

，

省需求响应中心对

未按要求响应的地市追加有序用电指标

。

省发改委

开始

3

、

批准启动响

应

4

、

省营销将需

求响应信息发

布至省平台

5

、

省平台将需

求响应信息推

送至各地市平

台

（

含各地市

响应需求量

）

8

、

通过门户网

站

、

APP

、

短信

发送响应邀约

6

、

地市公司初

步确定响应邀

约范围并报市

发改委

（

暂定

1

:

1

.

5

）

26

、

 

备案通过

结

 

束

市供电公司

地市负荷集成

商

地市参与响应

用户

市发改委

1

、

省调向省营

销提出响应需

求

2

、

省营销将响

应需求指标分解

至各地市并向省

发改委报批

8

.

1

、

实时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

8

.

2

、

实时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

9

、

统计响应负

荷量

10

、

响应是否满

足指标要求

20

、

预定时段

内未征集到足

够响应量

21

、

将未征集

到足够响应量

的地市报省营

销

22

、

省营销对响

应量不足地市制

定有序用电方案

报省发改委

（

含

缺口指标

）

11

、

将响应清

单报送省平台

批准

12

、

批准执行

13

、

通过网站

、

APP

、

短信发布

响应用户清单

13

.

3

、

留存参

与用户清单

13

.

4

、

留存参

与用户清单

Y

N

13

.

1

、

执行响

应

13

.

2

、

执行响

应

14

、

实时监测

响应情况

14

.

1

、

实施监

测响应情况

15

、

是否按要求

执行响应

16

、

上报实际

响应用户清单

Y

28

、

对未按要求

响应的地市追加

有序用电指标

N

16

.

1

、

备案实

际响应用户清

单

16

.

2

、

备案实

际响应用户清

单

13

.

5

、

留存参

与用户清单

16

.

3

、

备案实

际响应用户清

单

23

、

批准有序

用电方案

24

、

省营销对

地市公司下达

有序用电指令

（

含缺口指

标

）

25

、

向市发改

委备案

27

、

执行有序

用电方案

7

、

批

准邀约

方案

17

、

年底统计

需求响应情况

报省发改委

18

、

审核通过

19

、

根据发改

委审核结果发

放补贴

结

 

束


2.有序用电操作流程

各地负控中心接到有序用电指令后，及时向营销部及发改委汇报，经批准同意后，根据缺口大小选择有序用电执行方案，通过电话、手机短信等方式通知企业联系人，同时向企业终端发送错峰通知；被控企业负荷管理终端功控投入，若在规定时间内，企业未压限负荷到限定值，则终端跳闸，控制企业负荷；负控中心实时监测企业负荷。
有序用电实施流程图


[image: image3.emf]有序用电实施方案流程

省公司营销部

市发改委

/市公司领导

市公司

营销部

市场及大客户

服务部

计量部

地调

县公司营销部

县公司

客户服务中心

有序用电用户过程描述

1.省调对全省发用电平衡进行分析预测，及时预测

电力缺口；

2.省调提前一天通知营销部分时段电力缺口情况；

3.省公司营销部安排错峰方案；

4.省公司营销部下达错峰要求；

5.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）

在接到省公司营销部指令后，立即向市公司分管领

导及市经信委汇报错峰原因、限电指标及执行方案

，请示同意启动应急预案；

6.市经信委在了解限电原因后同意启动应急预案；

7.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）

分解错峰指标，向市/县公司客户服务中心下达错

峰要求；

8.市公司客户服务中心（能效管理及有序用电专职

）根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确

定错峰实施方案，并通知计量部（采集运维班）具

体实施方案；

8.1县公司客户服务中心（计量管理专职）

根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定

错峰实施方案；

9.市公司营销部客户服务计量部（采集运维班）立

即通过手机短信、终端短信，终端喊话等方式发布

限电指令；

9.1督查人员立即到执行方案涉及的用户现场督促

、指导用户错峰限电；

10.有序用电用户事先编制内部错峰方案，在接到

供电公司错峰指令后，及时限电到位；

11.市公司客户服务中心计量部（采集运维班）密

切监控错峰用户负荷情况，若用户在规定时限内未

压限负荷到限定值，则负控终端跳闸；

12.市公司客户服务中心计量部（采集运维班）汇

总编制当天错峰限电日报并上报市公司客户服务中

心；

12.1县公司客户服务中心（计量管理专职）编制当

天错峰限电日报并上报市公司营销部。

12.2市公司客户服务中心（能效管理及有序用电专

职）编制当天错峰限电日报并上报市公司营销部。

13.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职

）汇总编制当天全市错峰限电日报，按照规定的要

求上报省公司营销部，同时向市公司领导及市经信

委汇报当日错峰执行情况；

14.省公司营销部汇总编制当天全省错峰限电日报

。

督查

省调

客户服务中心

开始

1、发用电

平衡分析预

测

2、通知电

力缺口情况

3、安排错

峰方案

4、下达错

峰要求

6、同意启

动有序用电

方案

7、分解指

标下达错峰

方案

5、汇报限

制用电原因

及限电指标

8、确定错

峰实施方案

7.1、发令

调度关于客

户限电**

9、执行方

案

9.1、现场

监察

8.1、确定

错峰实施方

案

9.2、执行

方案

12.1、汇总

上报错峰限

电报表

10、根据指

令错峰限电

11、监控用

户负荷

14、统计汇

总错峰限电

情况

结束

13、汇总上

报错峰限电

报表

12.2汇总上

报错峰限电

报表

12、汇总上

报错峰限电

报表


流程说明：

1.省调对全省发用电平衡进行分析预测，及时预测电力缺口；

2.省调提前一天通知省电力公司营销部分时段电力缺口情况；

3.省电力公司营销部安排错峰方案；

4.省电力公司营销部下达错峰要求；

5.市供电公司营销部在接到省公司营销部指令后，立即向市供电公司分管领导及市发改委汇报错峰原因、限电指标及执行方案，请示同意后启动有序用电方案；

6.市发改委在了解电力缺口状况后同意启动有序用电方案；

7.市供电公司营销部分解错峰指标，向市（区）公司下达错峰要求；

8.市供电公司计量室/市（区）营销部根据市供电公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定错峰实施方案，并具体实施方案；

9. 市供电公司计量室/市（区）营销部采集运行班立即通过手机短信、终端短信，终端喊话等方式发布限电指令；

9.1督察人员立即到执行方案涉及的用户现场督促、指导用户错峰限电；

10.有序用电用户在接到供电公司错峰指令后，按事先编制内部错峰方案及时落实到位；

11. 市供电公司计量室/市（区）营销部采集运行班密切监控错峰用户负荷情况，对有序用电措施未执行到位的及时同时督察人员现场督察；

12. 市供电公司计量室/市（区）营销部汇总编制当天错峰限电日报并上报市供电公司营销部；

13.市供电公司营销部汇总编制当天全市错峰限电日报，按照规定的要求上报省电力公司营销部，同时向市供电公司领导及市发改委汇报当日错峰执行情况；

14.省电力公司营销部汇总编制当天全省错峰限电日报。

9. 负荷释放预案

全省电力供需平衡后，应尽快释放负荷，解除有序用电措施，并及时告知企业恢复正常生产，将有序用电对企业生产用电的影响降至最低。

当负荷缺口消除，电网供电能力恢复时，泰州供电公司营销部接市调控中心通知或上级营销部通知后，向市供电公司计量室/市（区）营销部下达负荷释放指令，要求释放相应预警等级控制组所控负荷。市（区）供电公司接到指令立即通过短信、电话对相应用户释放控制负荷，同时通知责任人现场协助用户快速释放负荷，恢复正常生产，并告知本地调控中心。市公司营销部汇报市有序用电协调小组办公室和相关分管领导。在负荷释放过程中尽可能从负荷最大的用户以及能够迅速组织生产的用户预先通知负荷释放，以确保电网负荷能够快速提高。

当电力负荷缺口消除，负荷释放顺序原则：具备快上快下的高载能组优先释放负荷，其次释放后备组负荷，再按照先启动先释放的原则依次释放避峰组、应急组负荷，最后释放负荷恢复相对较慢的高温自控组负荷。具体执行时，根据具体情况，区别对待，灵活实施，优先释放负荷响应速度快的企业恢复用电，达到精准控制负荷的目的。 

负荷释放流程图


[image: image4.wmf]负荷释放实施流程

各地市公司营销部及客户

服务中心

省公司营销部

各县

（

区

、

市

）

公司营销

部及市公司相关责任部门

相关企业

阶

段

开始

，

省公司营销

部接省调控中心指

令

省公司营销部下达

负荷释放指令

市公司营销部接收省公

司营销部指令

，

并下达

负荷释放指令

依照方案释放负荷

：

1

、

定点人员通知客户

责任人

；

2

、

中文信息广播通

知

；

3

、

负控广播通知

；

4

、

手机短信平台短信

告知

；

快速恢复用电

，

正

常生产

结束

流程说明：

1.开始，省电力公司营销部接省调控中心负荷释放指令；

2.省电力公司营销部向各市供电公司营销部下达负荷释放指令；

3.各市供电公司营销部下达负荷释放指令；

4.各市（区）营销部及市公司相关责任部门依照方案释放负荷：

4.1、定点人员通知客户责任人；

4.2、中文信息广播通知；

4.3、负控广播通知；

4.4、手机短信平台短信告知；

5.相关企业快速恢复用电，正常生产；

6.结束。

10. 有序用电保障

10.1 组织保障

2021年有序用电工作将在设立的有序用电领导组织及工作体系的基础上，进一步完善网络体系，设立电网调度保障组、供电系统保障组、企业端电力应急组、后勤保障组四个工作小组：

10.1.1组织机构
电网调度保障组

成  员：张勇、陆志平、董延喜、朱晨宸

供电系统保障组

成  员：姚建光、卜荣、曹静、杨庆华、黄宏春、蒋彪（运检、安监、变电运维、变电检修、输电运检、配电运检等部门和单位相关人员）

企业端电力应急组

成  员：黄玮、刘兴胜、孙浩泳、陈娅、柏兆勇、华淼杰、唐锋萍、陈海涛、张敏子（市场营销部、市场室、计量室等部门相关人员）

后勤保障组

成  员：唐达獒、燕鑫炜、包鲁峰、苏进和、燕杰、（办公室、党委党建部、融媒体工作室、运输分公司、综合服务分公司等部门和单位相关工作人员）

10.1.2工作职责
电网调度保障组

负责安全、合理调度、运行电网，合理安排电网运行方式，要求全保护、全接线运行，确保电网运行在最安全、可靠水平。制定调度系统电网保电预案和事故处理预案，并开展模拟训练。

供电系统保障组

负责输电、变电、配电网络的安全运行、维护和管理，不发生可以防范的外力破坏事故和人员责任事故；制定输电、变电、配电网络保电预案和事故处理预案，并经切实演习，确保系统安全、可靠供电。加强电力实施保护，重要线路，关键地段，加强巡视，重要变电所安排人员值守。
企业端电力应急组

负责对参与有序用电客户进行用电安全检查，提供技术指导和协助规范管理，对其联络、对接，协助有序用电办公室与相关客户签定《告客户书》、《有序用电方案和电力供应应急预案责任书》等，协助有序用电办公室对有序用电工作执行情况进行督察，并可随时应对突发事件。

后勤保障组

4.1通讯保障

以公司常规通信资源和社会公共通信资源为主，应急通信系统为辅，保证应急指挥和现场抢险救援的通信畅通， 信息传输及时无误。

4.2 后勤生活保障

进入Ⅱ级及以上预警或启动应急响应时，办公室、物业公司应配备值班办公用品、食品；布置相关基层单位根据应急值班、应急队伍等人员数目，按值班和应急需要，储备和提供生活用品；主动询问调度控制中心、生产技术部和安监部等部门，判断事件趋势和可能发生的应急队伍调用情况，预备人员食宿。

4.3  交通运输保障

进入Ⅱ级及以上预警或启动应急响应时，办公室负责通知公司车队准备好应急车辆2部，充足油料，具备涉水、越野等性能，驾驶员现场值班。

10.2 技术保障

供电公司调控中心和计量采集运维班（负控）做好调度自动化系统和负荷管理系统设备及软件的运行维护工作，确保系统运行稳定，功能正常。

计量采集运维班（负控）做好主站设备及用户终端的现场巡检、开关试跳工作，发现缺陷及时处理。要针对有序用电方案和电力供应应急预案的电力用户制定现场负荷管理装置及其控制回路的巡视、试跳及改造计划，要在迎峰度夏前完成方案用户终端装置及其控制回路整改，确保方案所涉及的全部开关具有稳定、可靠的远程开断能力。要做好现场资料的核对工作，补充和完善系统档案资料，使机内资料与现场一致，确保系统功率数据采集计算正确，操作准确无误。

调控中心和计量采集运维班（负控）组织精干力量，24小时值班，做好运行管理和控制负荷操作。要按照应急方案用户分组预设用户群组，提高操作效率。同时要加强对终端维护，发现终端异常要及时到现场检修，确保控制负荷指令在每一台终端都能有效执行。
为保障有序用电技术限电有效执行，方案用户应配合供电公司开展电力用户负荷管理设备和开关回路运行情况的检查及试跳工作，对于开关回路不符合要求的，要及时维修和改造，确保开关开断可靠并具备负控远程控制能力。

10.3服务保障
10.3.1 抢修服务保障
特发性和灾害性天气及高温天气时电网故障增多，为确保地区电力故障时，尽可能缩短停电时间、缩小停电范围，及时、快速、高效地排除故障，客户服务网络中心和抢修部门应制定相应的应急措施。

供电服务指挥中心在用电高峰期间应增加值班人员和应急电话，一旦接到故障报修，迅速向抢修部门传递抢修业务，抢修结束后及时做好企业回访工作，遇到10kV线路故障跳闸造成局部区域停电或变电所等电力系统故障造成大面积停电时，迅速录制95598网上停电信息，及时向主管领导汇报，积极与调度部门及线路维护部门联系，了解故障线路修复情况及恢复供电的时间。

抢修部门增加抢修人员，所有抢修人员必须保持24小时通讯畅通，随时待命，配备必要的抢修材料和工器具，以最快的速度到达故障现场，在保证安全的情况下，加快抢修速度，要做到“应修必修、修必修好”，遇到超出现场抢修人员抢修能力的故障，应及时汇报，以便及时安排更强的抢修的队伍。

10.3.2备品备件物资保障

运检部、各运行部门、抢修部门等定期分析抢修物资备品备件库存情况，根据抢修物资备品备件储备定额及时提出补库计划，需上报进行招标的物资应及时上报进行招标。物资部对抢修物资的领用优先安排，简化领用手续，做到特事特办，其它手续事后补办，尽量不影响抢修时间。
10.3.3 客户服务保障

做好人性化服务工作，协助企业共同开展有序用电管理。2021年有序用电管理工作必须结合年度营销优质服务主题活动相关工作内容，凸显人性化服务理念，将有序用电管理有机融入构建和谐的供用电环境工作中去，重点做好以下几点工作：

1、组织专业技术人员对装有电力负荷管理系统终端企业的电气负责人和电气值班人员进行专业技术培训，让企业进一步掌握电力负荷管理系统终端的运行技术。

2、将排入应急预案的企业分解到人，逐户现场走访，主动协助企业编制内部应急预案，主动帮助和指导企业做好企业内部应急负荷管理工作，确保紧急情况下能够针对不同的应急事件执行相应的负荷管理方案，更灵活高效地响应负荷管理指令，确保企业在电力失衡时切实做到“快上快下”，使预案取得真正实效；与企业签订电力应急工作责任书，强化预案企业电力应急工作责任意识。

3、加强对重要场所、重要企业和高危企业供用电设施的安全检查，加强应急电源管理，确保该类企业用电安全。

4、加强宣传沟通，通过普及电力需求侧管理知识、宣传应急管理工作先进典型，消除部分企业的抵触情绪，有效提升全社会节约用电、有序用电意识，积极争取全社会对有序用电工作的理解与支持。
5、重要电力客户服务保障

了解重要电力客户用电需求，引导企业生产早做安排。在迎峰度夏期间，要求各地重点电力用户每月20日前将下个月度生产用电需求上报，在执行有序用电方案时统筹考虑客户用电需求，指导重要电力客户实施避峰、错峰生产，最大限度地将错峰用电对企业生产的影响降到最低。

10.3.4 信息发布保障

“公平、公正、公开”合理地实施有序用电管理措施，建立信息交互平台，适时通过新闻发布会、座谈会等多种形式将电力供需情况、电力应急预案向社会发布。同时，通过电力应急工作告知书将2021年有序用电准备情况及要求告知相关企业。
11. 督察方案

11.1 督察目的
为保证地区2021年有序用电工作的正常开展，及时对应急负荷指标执行情况进行督查处理，促使有序用电方案和电力供应应急预案用户有效执行有序用电工作要求，在电力供应失衡快速将负荷控制到位，在电力供需缺口消除时立即释放用电负荷，保证地区电网运行安全以及全社会供电秩序稳定，最大限度地满足经济发展和人民生活的用电需求，在有序用电方案和电力供应应急预案启动后，将组织对全市有序用电工作进行督查。
11.2 督察组织机构与工作职责

11.2.1 组织机构
根据国家发改委《有序用电管理办法》，为进一步加强有序用电工作，确保有序用电方案的执行效果，成立泰州市有序用电督查小组，成员如下：

组  长：顾博明

副组长：黄玮

成  员：各市（区）发改委电力运行主管部门，供电公司安全监察部（保卫部）、市场营销部、调控中心、市场室、各供电所组成。
11.2.2 工作职责
有序用电督查组主要负责有序用电工作执行情况的检查和违反有序用电方案和电力供应应急预案相关企业的处理。负责协调本地区有序用电工作，对实施控制负荷情况进行督查。供电公司相关用电检查人员和供电所人员负责本区域内有序用电管理具体工作，根据控制负荷操作方案和实施方案对所管区域的控制负荷单位进行检查和督促。

（1）督查组工作职责
①督查小组人员在本地区有序用电组织机构的领导下具体负责实施对电力应急控制负荷指令执行情况的检查监督。
②熟悉有序用电方案和电力供应应急预案及工作流程。
③熟悉巡视检查区域的企业限电情况。
④在得到企业不执行限电操作情况时应立即到现场处理，处理结果报本地区有序用电工作组织机构。
⑤经有序用电工作组织机构授权对企业可进行现场操作控制负荷。
（2）督查小组成员的资格
①经过必要的培训教育，熟悉有关政策。
②具备现场用电操作技能和资格，掌握相应的操作技能。
③必须具备有序用电工作组织机构授予的有序用电工作督查证。
11.3 督察流程

有序用电督察流程图
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流程说明：
1.准备督察；
2.督察有序用电监控内容（错峰方案在负控系统内的完成；控制群组的编制准确；群组用户资料完整、准确；应急值班、抢修制度齐备；负控系统值班员熟悉方案）；
2.1.督察定点督察人员内容（是否明确各自定点哪个客户；是否掌握与客户联系沟通渠道；是否能及时了解客户用电状况；用于联系的通讯工具是否保持畅通）；
2.2.督察关键客户群客户内容（是否了解当前电力紧张的局势；是否已根据有序用电要求制定内部应急预案；是否已就内部预案落实责任人、执行人；是否了解与各自的定点联系人及联系方式）
3.汇总判定结果，如果不满足，则要求整改完善；
4.汇总督察结果；
5.接收汇报。
11.4 督察制度
（1）建立24小时值班制度，在实施有序用电工作期间，督察人员必须24小时值班，供电公司营销部门领导必须亲自带班。
（2）督察人员对实施有序用电的企业进行巡视督察时应持有督察证。
（3）督察人员接受调度员、负荷管理运行人员的汇报。
（4）督察组对不执行控制负荷限电的企业，应立即进行现场处理，如该单位拒不执行控制负荷预案，应通知有序用电工作组织机构授权的人员强制执行。
（5）对在电力应急工作实施期间阻挠督察组行使正常督察工作，督察人员应立即汇报本地有序用电工作领导小组，作进一步处理。
（6）有序用电工作领导小组在接到督察人员报告后，经核实准确的，可以进行相应的处罚直至授权供电部门对其实行强制性停限电措施，强制执行可以采用在供电公司所辖电源侧操作的方式。
（7）凡实行强制性停限电措施的，必须由有序用电工作领导小组授权恢复。

11.5 违规处理
对执行电力应急控制负荷指令不力的企业，依照《中华人民共和国电力法》、《电力供应与使用条例》的规定严肃处理，对执行方案不力、擅自超限额用电的电力用户，要责令整改，情节严重的，可按照国家规定的程序停止供电。参加有序用电方案的电力用户，应接受供电公司对负荷管理终端的检修和控制开关的试跳。对拒不配合和破坏现场终端和控制系统的电力用户，泰州市有序用电办公室将予以警告，情节严重的，采取有关措施予以处理。

11.6 督察纪律
（1）有序用电督查工作必须以事实为依据，以国家法律、法规和电力供应与使用条例、供电监管条例的方针、政策以及国家和电力行业的标准为准则，对用户的电力使用进行督查。
（2）有序用电督查工作人员应认真履行有序用电督查职责，赴用户执行有序用电督查工作时，应随身携带《有序用电工作督查证》，并按《用电检查工作单》规定项目和内容进行督查。
（3）有序用电督查人员在执行有序用电督查工作时，应遵守用户的保卫保密规定，不得在督查现场替代用户进行电工作业。
（4）有序用电督查人员必须遵纪守法、依法督查、廉洁奉公、遵守电业职工职业道德规范、不徇私舞弊、不以电谋私，违反本规定者，依据有关规定给予经济和行政的处分；构成犯罪的，报有关部门依法追究其刑事责任。
11.7 定人定点督察
对于有序用电方案和电力供应应急预案用户，实现有序用电工作督查组督查和供电公司责任人督查相结合的督查方式，对有序用电方案和电力供应应急预案中的用户，由供电公司责任人一对一定人、定户、定点督查。一旦启动有序用电方案和电力供应应急预案，供电公司责任人必须在企业现场监督企业控制负荷和释放负荷，确保企业快速响应。

12. 宣传和培训方案
为确保方案的顺利有序实施，通过媒体渠道和宣传手段合理引导舆论导向，宣传供用电形势、有序用电方案和电力供应应急预案，取得社会的广泛理解和支持，平稳有序地完成用电高峰期间的供电工作任务，做到不发生媒体投诉事件，构建和谐的供用电环境，特制定宣传、培训方案。
12.1 宣传目的
泰州市2021年有序用电方案和电力供应应急预案宣传工作紧紧围绕“电网安全、社会稳定、适应发展、满足需求”的中心任务，以“有保有限、注重预防、节控并举”为原则，通过认真分析系统存在的不确定因素影响电力供需平衡的状况，科学、客观地预测供需形势，适时采取有力的有序用电和供电服务措施，保障全市供电稳定、有序，满足全市经济社会发展需要。通过宣传，正确引导舆论导向，号召社会各界理解有序用电工作的意义与难处，支持和配合做好有序用电工作，主动参与错峰用电。鼓励科学用电、合理用电、节约用电，营造全社会和谐的供用电环境。特制定此宣传方案。
12.2 宣传组织体系
成立以泰州市有序用电办公室成员为领导的宣传工作组织体系，下设宣传工作小组，由泰州供电公司副总经理白少锋担任组长，小组成员由泰州供电公司发策、运检、营销、建设、调控、融媒体工作室等部门组成。
12.3 宣传工作
宣传工作分为四个阶段：（一）宣传准备阶段，（二）广泛宣传阶段，（三）用电单位分类分层次宣传阶段，（四）落实实施宣传阶段。
12.3.1 宣传准备阶段 
（2021年5月）
1、 成立宣传机构、拟定宣传工作计划。首先有序用电办公室需设立专人负责领导宣传工作，泰州供电公司应设立专人负责错峰限电的宣传工作，在泰州市有序用电办公室的领导下，全面负责宣传方面的有关工作，对于在错峰限电期间的宣传方式、宣传口径以及宣传步骤严格审核。
2、召开相关部门和市（区）公司宣传工作会议、部署2021年有序用电宣传的准备工作，要求各单位发动人员，深入各用电单位，要求根据各用电单位的性质不同，执行不同的错峰方案。
3、 由市有序用电办公室专人编写有序用电宣传稿和宣讲提纲发至宣传部门，广泛动员社会各界支持有序用电工作，使群众了解有序工作的重要性和必要性。包括以下几部分：
电能特性宣传。主要宣传电能的产供销同时性，让市民了解电能的不可储存。
供电形势的宣传。主要宣传用电高峰还存在着很多不确定因素，另外极端天气、机组上大压小及运行不稳定、电煤、燃气供应不足、基建项目受阻等不确定因素，可能存在季节性、时段性电力供需不平衡的情况。
有序用电工作必要性宣传。为应对可能存在的电力供应不平衡情况，实现“保电网安全、保经济增长、促社会发展、保社会稳定、构建和谐”的目标，开展有序用电工作的必要性，号召全社会积极参与，主动作为，充分利用好有限的电力资源，齐心协力做好有序用电工作。
有序用电方案和电力供应应急预案的宣传。主要宣传我市已制订好的《2021年泰州市有序用电方案和电力供应应急预案》。这些方案的实施需要用电单位的主动、积极配合，这样才能最大程度地满足用电单位的用电需要，将影响降到最低。
居民错峰方法及节约用电的宣传。主要鼓励居民参与节电，错峰用电，降低电费支出的小窍门等。
合理使用空调的宣传。面向居民用户、机关事业单位、宾馆饭店商场超市等公共场所宣传合理启动空调、合理设定空调温度、合理使用空调等。

12.3.2 广泛宣传阶段 
（2021年6月）

1、 由市发改委牵头，召开各市（区）有序用电专题工作会议，各市（区）政府主管部门参加，会上下发有序用电工作文件，通报全省及我市供用电形势，布置有序用电工作。
2、根据批准的有序用电方案和电力供应应急预案，召开市迎峰度夏有序用电新闻发布会。
3、 通过供电流动服务车以及电力展示厅来做全方位宣传。结合节能宣传周、科普宣传周活动，供电服务车在深入市民广场、居民小区作供电服务、节约用电，有序用电的宣传。电力展示厅系统地让参观者了解电力供应的原理以及加强需求侧管理的意义，了解当前电力供需平衡的情况。同时，走进校园，对青少年开展节约用电、合理用电宣传。

4、深入用户现场，做到有序用电宣传“走进厂房、走进商场、走进小区”。筛选出本地用电量排名前25%的台区，针对用电量较高的小区和低压小动力用户通过现场宣讲、投递宣传材料等方式，重点开展错峰用电宣传， 确保用户理解有序用电工作的意义与难处，主动参与错峰用电。

12.3.3 用电单位分类分层次宣传阶段
（2021年6月）

1、 分类分层次召开用电单位有序用电工作会议。根据2021年市政府批准的有序用电方案和电力供应应急预案，会同市发改委召开迎峰度夏新闻发布会，召集客户，分类、分地区召开迎峰度夏动员、有序用电工作会议，会上布置有序用电工作，下发一系列有序用电工作文件，让每家用电单位认清形势，清楚该做什么，怎么做。
2、 走访市政府、军分区和各重点单位。上门宣传电力供需形势和采取的有效措施，争取得到这些单位的理解和认可。
3、 加强客户宣传培训。重点是宣传有序用电方案和电力供应应急预案，培训客户内部有序用电方案和电力供应应急预案制定、限电操作、负荷释放操作及调荷措施，与有序督查人员加强配合等。为客户提供有序用电法律法规、电力需求侧管理调整负荷的科学、合理用电措施、节电技术及安全用电措施等知识，以进一步加强电力需求侧管理，实施有序用电，帮助和指导广大电力用户科学用电、合理用电、节约用电，鼓励用户积极支持和参与到电力需求侧管理工作中，提高能源利用率，充分利用好有限的电力资源，为构建和谐社会，实现“保增长、促发展、调结构”的目标。
4、走进社区宣传科学、合理、节约用电。向居民宣传节约用电的宣传。发放宣传册，呼吁居民避峰用电，削峰填谷，缓解电网压力；利用经济杠杆调动居民参与错峰的积极性。
12.3.4 落实实施宣传阶段
（2021年6月－9月）
（一）根据天气和负荷变化情况，适时在媒体上做好形势宣传，营造为保经济社会发展的良好、和谐供用电氛围。
1、在泰州电视台、泰州晚报、泰州广播电台、泰无聊网站等各类媒体上播放或刊登有关节约用电公益广告，主要包含节约用电的社会意义、空调负荷对电网的影响、节电先进典型和经验、节电小常识等，引导居民用户避峰用电。（6月下旬至8月中旬）
2、在泰州电视台的新闻类节目如《泰州新闻》、《新闻夜班车》中公开曝光社会浪费电力能源的行为。（夏季高温季节）

3、供电营业厅受理客户业务时，向客户免费发放节约用电、科学用电、节电新技术等各类用电宣传资料；供电营业厅播放PPT等节约用电宣传动画。（6月下旬至8月中旬）

（二）针对用电密度较高的居民小区，采用短信宣传和现场活动结合的方式，普及节约用电知识与技能，提倡“空调温度高一度，高峰关闭半小时”，重点引导该部分用户避峰用电。
12.4 培训方案

12.4.1 培训组织
供电公司成立培训领导小组，由分管副总任组长，人力资源部主任、营销部主任副组长。下设办公室，由公司人力资源部、营销部（客户服务中心）、调控中心相关人员组成。
12.4.2 培训内容
主要培训内容包括：
1、有序用电相关工作要求及文件学习。

2、当年度全省电力供需形势、泰州市应急容量指标、有序用电年度方案等。

3、有序用电方案实施操作流程演练，电力用户信息采集系统、有序用电监测系统功能使用培训。

4、负荷管理系统功能使用培训，含有序用电错峰限电操作流程、负荷管理系统喊话及信息发布、场终端在使用操作规范，终端常用的设置以及终端提示信息的含义、电力负荷管理管理终端与开关隔离等相关功能培训。

5、有序用电督查方案的内容、实施方法及现场督查工作要求等。
6、值班人员相关值班及技能培训。
12.4.3 培训对象
培训对象：各市（区）公司有序用电专职、各市（区）负控运行班（采集运维班、计量班）、现场督查人员、电力用户责任人。

12.4.4 培训形式
针对培训涉及的对象，结合培训内容，培训方式将采用自学、集中授课等相结合的方式。

1、自学

将整理过的有序用电相关文件规定、工作流程及标准、相关系统操作使用手册等发放给有序用电相关人员，自行学习，其中负控人员还要自学负控专业知识，并积极参加省公司组织负控专业单元制培训。

2、集中授课

针对全省及我市有序用电供用电形势、有序用电方案、有序用电错峰限电流程及相关操作系统采用集中培训的方式，以教师授课、培训人员实地操作、现场指导答疑等方式进行，每季度组织开展一次。
13. 演习方案 
13.1 背景
电力工业是国民经济和社会发展的重要基础产业。电力安全事关经济发展大局，事关社会和谐稳定，事关百姓生活和生命财产安全。任何一次事故，都可能给社会带来无法挽回的损失，特别是电网大面积停电，对社会造成的危害和影响是难以估量的。为此，泰州市制订了2021年有序用电方案和电力供应应急预案，方案充分应对了电网突发性机组跳机、灾难天气、燃气机组缺气等多种情况下，电网将发生突发性、时段性、阶段性限电情况，为确保电网安全稳定运行，检验2021年有序用电方案和电力供应应急预案的可操作性，提高应急处置能力，为做好我市的有序用电工作，建立健全有效的有序用电机制，确保社会电力供应正常秩序，尽最大可能减少限电损失，维护国家安全、社会稳定和人民群众利益。根据泰州市有序用电办公室要求，我市将有针对性地开展2021年有序用电方案演习。
13.2依据
（1）《电力法》；
（2）《电力供应与使用条例》；

（3）国家发展和改革委员会《有序用电管理办法》（发改运行﹝2011﹞832号）；

（4）《国家电网公司有序用电管理办法》（国家电网营销〔2012〕38号）。

13.3 演习目的和意义
1、通过演习，增强企业的应急意识、社会责任意识和内部应急能力，提高全社会处置缺电事件快速反应、整体联动的能力，实现社会预警、社会动员、社会安定。
2、通过本次演习，增强供电公司调度、营销、督查、有关企业之间协作和配合能力。
3、针对2021年江苏电网可能出现的缺电局面，通过有序用电方案和电力供应应急预案实施演习，检验方案效果以及电网信息传递的正确性与及时性。
4、通过演习，考验和检验我市有序用电机制和体系的合理性和有效性，并从中提出改进的措施和办法，进一步完善、细化有序用电方案和电力供应应急预案，指导实际工作。
5、通过演习，锻炼有序用电管理队伍，不断提高有序用电处理要领，为一旦发生电网限电电事件时能快速有效处置和把限电损失降到最低限度而积累经验。
13.4 演习基本原则
1、必须遵循安全第一、组织严密、措施有效的原则，确保演习安全；
2、必须从实战出发，要有针对性、代表性，以高耗能、高污染企业为主，确保演习效果；
3、采用统一领导、统一布置，分级负责、上下联动方法，确保演习成功。
13.5 演习安排
1、参加单位
泰州市有序用电办公室、各市（区）发改委相关部门、供电公司相关部门、有关方案用户，各基层供电公司。
2、参加演习人员
演习人员：各市（区）分管营销、生产副总，供电公司电力调度控制中心、营销部、计量室、市场室相关人员，各市（区）发改委、相关责任企业责任人、联系人，供电公司相关责任人，供电公司通信、车辆等有关后勤保障人员。
3、演习时间、地点安排
待定

4、演习方式
为减轻演习组织、协调工作难度，节约演习人力、物力，本次演习采取市供电公司设置演习主会场，各市（区）公司设置演习分会场，供电公司责任人事先全部在演习企业现场。针对同一限电事件，供电公司系统各单位在同一时间进行演习，演习情况通过演习电话回放。
13.6 演习要求
1、对演习准备工作的要求
（1）为确保本次演习收到实际效果，各参演部门和相关人员应对演习方案严格保密，演习内容的酝酿、策划及准备工作仅限于参演指挥、导演，指挥和导演组成应相对固定。禁止透露任何演习内容。
（2）演习内容的编制要结合泰州市区的实际情况，做到整个演习在实际操作时间内，本单位参演人员完成适当的操作和处理任务。
（3）演习指挥至少应准备一部手机；导演应至少准备一部开放本地网功能的行政电话和一部手机，被演人员应准备好上报的企业联系表中号码的手机。模拟演习期间，所有通讯通道应保持畅通。
演习、导演电话于演习前两天调试完毕，于演习前两天熟悉演习场地，第一次试演习电话及导演电话。演习当天各部门和单位演习人员及通讯负责人提前一小时进入演习场地第二次试电话并对时。
演习电话必须与实时运行电话隔离，演习场地也应尽量远离实际调度控制台和负荷控制台。演习地点与实际运行控制台之间必须有明显隔离带。
演习室必须安装电话回放设备，以保证导演及现场观摩人员能实时监听到被演人员的通话情况。
各部门和单位演习方案、人员名单、参演电话在演习前5天报市有序用电办公室汇总。
2、对演习实施工作的要求
（1）本次演习只模拟，不操作。调度、负控进行模拟操作时，应按照实际操作的规范进行。应有专人对参演人员进行监护，监护人员应落实到位，确保参演人员不对设备进行实际操作。
（2）所有观摩演习人员，必须在指定范围内进行观摩，不得影响和干预演习的正常进行。
（3）参演单位应按照演习方案中的规定，设定各次电网事故控制负荷、临时调整用电计划以及其它情况的发生时间及现象。对上下级调度及负控演习内容的相关部分，在其开始前，导演应与上下级调度导演联系。
（4）参演导演负责本单位演习和整体演习间的协调工作，演习内容全部结束后及时向演习总指挥和其他相关部门汇报并简要说明演习情况（演习经过、效果、在线监测工况、参加演习人数和有无失误等）演习结束后离场须得到有序用电办公室导演同意。
（5）演习实际进行时，参演人员可参阅有关规定，还应向参演人员提供必要的文件资料。
（6）演习实际进行时，必须有通信专业人员在场，以保障整个演习通信畅通。
（7）演习过程由供电公司新闻中心全程跟踪、报道。
（8）演习导演书面上报演习情况，包括有序用电方案落实、方案实施流程及效果、应急方案以及在演习中碰到的问题。
13.8 演习内容
13.8.1 接省调通知泰州地区应急负荷指标13.5万千瓦

1、区调通知有序用电办公室联系人分配各市（区）限额。

2、通知各市（区）最高可用负荷。

3、各市（区）执行有序用电方案。

4、区调通知市区负控值班员执行应急指令。

5、负控值班员执行应急方案，通过负控广播喊话、发送中文信息、有序用电短信平台等途径通知应急客户。

6、负控监督客户执行情况并向有序用电办公室汇报。

7、各地汇报应急方案启动及执行情况。

13.8.2 省调通知计划负荷调整，泰州地区限负荷27万

1、区调通知有序用电办公室联系人分配各市（区）限额。

2、通知各市（区）最高可用负荷。

3、各市（区）执行有序用电方案。

4、区调通知市区负控值班员执行应急指令。

5、负控值班员执行应急方案，通过负控广播喊话、发送中文信息、有序用电短信平台等途径通知应急客户。

6、负控监督客户执行情况并向有序用电办公室汇报。

7、各地汇报应急方案启动及执行情况。

13.8.3 省调通知**电厂#机故障解列，紧急限负荷46.5万

1、区调通知有序用电办公室联系人分配各市（区）限额。

2、通知各市（区）最高可用负荷。

3、各各市（区）执行有序用电方案。

4、区调通知市区负控值班员执行应急指令。

5、负控值班员执行应急方案，通过负控广播喊话、发送中文信息、有序用电短信平台等途径通知应急客户。

6、负控监督客户执行情况并向有序用电办公室汇报。

7、各地汇报应急方案启动及执行情况。

13.8.4 省调通知恢复供电

1、区调通知有序用电办公室联系人。

2、通知各市（区）执行负荷释放方案。

3、市区负控值班员执行负荷释放方案，通过负控广播喊话、发送中文信息、有序用电短信平台等途径通知应急客户。

4、执行结束后汇报调度。

13.9 演习评估总结
（1）为使演习达到预计目的，确保演习顺利进行，组织专家对演习总体方案和各分方案进行评审。
（2）邀请省公司领导或省内有序用电工作专家，对演习过程和现场进行评价，总结经验和不足，形成演习评价报告，对今后工作提供借鉴和指导。
（3）演习结束后进行总结。

附件1：2021年泰州市有序用电方案和电力供应应急预案用户清单

附件2：2021年泰州市非连续性生产企业调休方案用户清单
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1.省调对全省发用电平衡进行分析预测，及时预测电力缺口；
2.省调提前一天通知营销部分时段电力缺口情况；
3.省公司营销部安排错峰方案；
4.省公司营销部下达错峰要求；
5.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）在接到省公司营销部指令后，立即向市公司分管领导及市经信委汇报错峰原因、限电指标及执行方案，请示同意启动应急预案；
6.市经信委在了解限电原因后同意启动应急预案；
7.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）分解错峰指标，向市/县公司客户服务中心下达错峰要求；
8.市公司客户服务中心（能效管理及有序用电专职）根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定错峰实施方案，并通知计量部（采集运维班）具体实施方案；
8.1县公司客户服务中心（计量管理专职）根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定错峰实施方案；
9.市公司营销部客户服务计量部（采集运维班）立即通过手机短信、终端短信，终端喊话等方式发布限电指令；
9.1督查人员立即到执行方案涉及的用户现场督促、指导用户错峰限电；
10.有序用电用户事先编制内部错峰方案，在接到供电公司错峰指令后，及时限电到位；
11.市公司客户服务中心计量部（采集运维班）密切监控错峰用户负荷情况，若用户在规定时限内未压限负荷到限定值，则负控终端跳闸；
12.市公司客户服务中心计量部（采集运维班）汇总编制当天错峰限电日报并上报市公司客户服务中心；
12.1县公司客户服务中心（计量管理专职）编制当天错峰限电日报并上报市公司营销部。
12.2市公司客户服务中心（能效管理及有序用电专职）编制当天错峰限电日报并上报市公司营销部。
13.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）汇总编制当天全市错峰限电日报，按照规定的要求上报省公司营销部，同时向市公司领导及市经信委汇报当日错峰执行情况；
14.省公司营销部汇总编制当天全省错峰限电日报。


客户服务中心


1、发用电平衡分析预测


2、通知电力缺口情况


3、安排错峰方案


4、下达错峰要求


6、同意启动有序用电方案


7、分解指标下达错峰方案


5、汇报限制用电原因及限电指标


8、确定错峰实施方案


7.1、发令调度关于客户限电**


9、执行方案


9.1、现场监察


8.1、确定错峰实施方案


9.2、执行方案


12.1、汇总上报错峰限电报表


10、根据指令错峰限电


11、监控用户负荷


14、统计汇总错峰限电情况


13、汇总上报错峰限电报表



12.2汇总上报错峰限电报表



12、汇总上报错峰限电报表




