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步骤一： 

 打开谷歌浏览器，点击右上角图标（如下图所示），选择

菜单中的“设置”选项，进入浏览器设置页面。 

 

步骤二: 

 进入谷歌浏览器设置页面后，找到并选择“隐私设置和安

全性”菜单，进入以下页面： 



 

步骤三: 

 在隐私设置和安全性页面，点击“清除浏览器数据”按

钮，如下图所示：

 

步骤四: 



 在清除浏览数据页面，选择“浏览记录”、“Cookie 及其

他网站数据”及“缓存的图片和文件”后，点击右下方的“清

除数据”按钮，如下图所示： 

 

 完成以上操作后，需先关闭谷歌浏览器，然后重新打开谷

歌浏览器，输入新一代电子商务平台网址后，即可正常登录。 


