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常州市住房和城乡建设局文件 
 

常住建〔2023〕65 号 

 

关于物业服务企业支持住宅小区 

电动汽车充电设施建设管理的通知 
 

各辖市（区）住建局、常州经开区建设局、金坛区城管局，各物

业服务企业： 

为进一步贯彻落实《常州市推进新能源之都建设政策措施》

（常办发〔2023〕1 号）要求，加快我市新能源汽车推广应用，

有效缓解既有住宅小区电动汽车充电难问题，物业服务企业应当

积极支持和配合充电设施建设安装工作。现就有关事项通知如

下： 

一、支持业主办理建设申请 

1．支持业主申请。针对业主通过公用变压器安装充电设施

的，物业服务企业应在 3 个工作日内配合业主出具拥有固定产权
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车位或一年及以上有效期限车位使用权的证明材料（详见附件

1）。针对业主通过专用变压器安装充电设施的，供电企业负责提

供既有住宅小区专用变压器的容量及负载率情况，市物业管理主

管部门在“阳光物业平台”公布及更新，负载率不超过 80%的，物

业服务企业不得以容量不足为由拒绝用户接电申请；目前确实无

法接电的，物业服务企业应当在收到申请 7 个工作日内向申请人

书面答复并说明具体理由（详见附件 2）。 

二、协助做好施工建设 

2．协助现场施工。充电设施建设阶段，物业服务企业应积

极配合业主或相关单位开展现场勘察、施工安装、线路接入等工

作，提供相关图纸或指认停车区域内电源位置及暗埋管线的走

向，不得收取管理费等相关费用。 

3．配合公桩建设。鼓励第三方充电运营企业开展住宅小区

公用桩建设和运营管理，物业服务企业应配合做好方案公示、征

求民意等工作，协助运营企业加强充电车位管理，提高使用效率。 

三、加强运营服务管理 

4．加强管理服务。自用充电设施申请人作为安全第一责任

人，在申请安装时向物业服务企业提供承诺书（详见附件 3），

对设施进行定期维护保养，及时消除安全隐患。统建统营公用充

电设施，运营单位作为安全第一责任人。 

物业服务企业应认真履行物业管理相关责任义务，并按照相

关要求加强日常巡查，协助做好充电设施运营管理服务工作。 

5．优化计量服务。采用公用变压器作为电源接电的，电费
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价格按照江苏省发改委公布的电价政策执行。采用专用变压器作

为电源接电的，鼓励物业服务企业向供电公司申请采用“分路计

量”的方式单独装表计量，电费执行居民合表电价，并可执行峰

谷分时电价；不具备“分路计量”条件的，可采取“定扣、定量”

方式对充电设施用电执行居民合表电价；物业服务企业向用户收

取电费的基础上，可收取不超过 0.15 元/度的损耗、运维等费用。 

6．做好承接查验。新建住宅小区交付时，物业服务企业应

当将电动汽车充电设施纳入承接查验范畴。 

7．探索共享模式。鼓励物业服务企业牵头或配合专业单位

积极探索“临近车位共享”“多车一桩”等新模式。 

四、加强日常工作指导监督 

8．加强指导监督。各地物业管理主管部门、街道办事处（镇

人民政府）、社区居（村）民委员会应加强对物业服务企业的工

作指导和监督。各地应将物业服务企业对充电设施建设运营管理

的支持、配合情况纳入物业服务企业信用评价管理，对于积极配

合完成情况较好的物业服务企业予以通报表扬；对于无正当理由

不配合或阻挠充电设施建设的物业服务企业予以通报批评，责令

限期整改，取消评优评先资格。 

9．加强社会监督。各地物业管理主管部门应当及时办理

12345政务服务热线交办的电动汽车充电设施建设管理方面的投

诉，做到件件有着落、事事有回音。 

10．加强舆论宣传。各地要组织报纸、电视和网络媒体做好

电动汽车充电设施建设宣传报道工作。物业服务企业要利用宣传
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栏、电子屏等宣传充电知识、安全停放和典型案例，营造全社会

支持和参与的浓厚氛围。 

 

 

附件：1.业主自用充电设施建设安装车位证明（公变接电） 

2.业主自用充电设施建设安装申请（专变接电） 

3.业主自用充电设施建设安装承诺书 

 

 

 

常州市住房和城乡建设局 

2023 年 4 月 24 日 

    （此件依申请公开）  
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附件 1 

业主自用充电设施建设安装车位证明（公变接电） 
 

 

申请人          ，地址为：     市（区）         小区，拥有（固定/长

租）（车位/车库），车位(车库) 位于本小区                            。  

现申请在该车位（车库）建设安装自用充电设施（拟通过公用变压器建

设安装充电设施），并开展因自用充电设施安装而引起的电源接入、电缆敷设开挖、

专用表箱安装等工程施工。 

 

 

申请人（签字）：
 

日 期 ： 

物业服务企业意见： 

 

 

 

 

申请人申请安装自用充电设施车位属于固定产权车位/一年及以上有效期限

车位使用权。 

 

 

 

物业服务企业(盖章)： 

日 期 ： 

备注：本表一式 4 份，申请人 2 份(其中 1 份提交所在地供电公司) 、小区物业服务企

业、物业管理委员会(业主委员会或社区居(村) 民委员会) 各 1 份。 



 

附件 2 

业主自用充电设施建设安装申请（专变接电） 
 

 

申请人          ，地址为：     市（区）         小区，拥有（固定/

长租）（车位/车库），车位(车库) 位于本小区                            。 

现申请在该车位（车库）建设安装自用充电设施（拟通过专用变压器

建设安装充电设施），并开展因自用充电设施安装而引起的电源接入、电缆敷设

开挖、专用表箱安装等工程施工。 

 

 

申请人（签字）：
 

日 期 ： 

物业服务企业意见： 

 同意； 

 不同意，理由： 

 

 

 

 

 

 

 

物业服务企业(盖章)： 

日 期 ： 

备注：本表一式 3份，申请人 1 份 、小区物业服务企业、物业管理委员会(业主

委员会或社区居(村) 民委员会) 各 1份。  
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附件 3 

业主自用充电设施建设安装使用承诺书 
 

                小区物业服务企业： 

本人            申请在             停车位/车库安

装自用充电设施一套，为明确电动汽车充电设施建设安装及使用

相关安全责任，现作出如下承诺： 

一、本人作为充电设施所有人，是充电设施及相关线路安全

责任的第一责任人，在充电设施建设、安装、使用过程中，如损

坏公共设施或损害他人合法权益，本人将依法承担相应的赔偿责

任。 

二、 本人申请的低压充电桩仅用于电动汽车充电自用，不

作为居住、营业及其他用途，一经发现本人愿承担一切后果。因

充电桩安装而引起的电源接入、电缆敷设开挖、专用表箱安装等

工程施工，已征得物业服务企业的同意。在施工及运行过程中，

将遵守消防、人防、供电公司、物业服务企业、社区等相关章程

规定，由此引起的纠纷由本人承担一切责任。 

三、充电设施建设安装前，按照装修管理的相关规定向小区

物业服务企业报备并提交相关施工资料，督促施工方安全文明施

工，接受小区物业服务企业对施工方施工资质的核查和施工行为

的监督，落实小区物业服务企业相关要求，及时整改安全隐患和

不文明施工行为。 
                       

                        

                       承诺人（签章）： 

              日期： 
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 抄送：常州市供电公司，常州市物业管理协会 

常州市住房和城乡建设局办公室                 2023年4月24日印发 


